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Article Info Abstract 
Article Type: 

Research Article 

Smartphone is one of the new technologies with a significant impact 

on modern humans’ lifestyle. Accordingly, the widespread use of 

this means of communication has been affected one of the most 

important issues of international law, human rights and freedoms. 

Therefore, it is essential to study the effects of smartphone on human 

rights. The question is how smartphone affects human rights, 

whether it threatens the enjoyment of human rights and freedoms, or 

it can provide opportunities to facilitate and accelerate the enjoyment 

of the rights. Based on the findings of this study, which is carried out 

with a descriptive-analytical method, on one hand, smartphone is a 

tool can facilitate and promote the enjoyment of some human rights. 

On the other hand, this tool can create obstacles and even violate 

human rights. As a result, it is necessary that governments take 

advantage of the created opportunities considering their international 

human rights obligations and also take actions to face the challenges 

and threats caused by smartphone.  
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 های بشری: تهدید یا فرصت؟های هوشمند و تأثیر آن بر حقوق و آزادیگوشی

 2رجاهامی مصمصمریم  | 1زادهالهام امین

 .ac.ireaminzadeh@ut. رایانامه: ستاد، گروه حقوق عمومی، دانشکدۀ حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه تهران، تهران، ایرانا. 1

تهران،  الملل، گروه حقوق عمومی، دانشکدۀ حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه تهران،آموختۀ دکتری حقوق بیندانشۀ مسئول؛ . نویسند2
  m.samsami@ut.ac.ir رایانامه:ایران. 

 چکیده اطلاعات مقاله
های نوین است که تأثیر زیادی بر شیوۀ زندگی بشرر  کی از فناوریتلفن هوشمند ی پژوهشی نوع مقاله:

های بشری که همچنان یکی از معاصر گذاشته است. بر این اساس، حقوق و آزادی

کارگیری گستردۀ این وسریلۀ  است نیز متأثر از به المللبین ترین مسائل حقوقمهم
ر حقوق بشری ضرروری  رو بررسی اثرات تلفن هوشمند بارتباطی بوده است. ازاین

است. پرسش این است که اثرگذاری گوشی هوشرمند برر حقروق بشرری بره  ره       
های بشری مندی از حقوق و آزادیصورت است؛ آیا استفاده از تلفن هوشمند بهره

هرایی را ههرت تسرهیل و تسرری      توانرد فرصرت  انردازد یرا مری   را به مخاطره می
های این پژوهش که برا رو   اس یافتهبرخورداری از این حقوق فراهم آورد. بر اس

تواند از یر   تحلیلی انجام شده است، تلفن هوشمند ابزاری است که می-توصیفی
مندی از برخی حقوق بشری را تسهیل کند و ارتقا دهد و از سوی دیگرر،  سو، بهره

مانعی در راه تمت  از برخی دیگر ایجاد کند و حتی نراض  حقروق بشرر باشرد. در     
المللری حقروق بشرری خرود، از     است کشورها بر مبنای تعهردات برین  نتیجه لازم 
منظور رویارویی با های ایجادشده در این خصوص بهره هویند و همچنین بهفرصت
 ها و تهدیدات ناشی از تلفن هوشمند اضدام کنند.  الش
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 . مقدمه1
دنبال ابداع و ساخت ابزارهای هدید بوده است تا بتواند علاوه بر پاسرخگویی بره نیازهرای    بشر همواره به

تری را فراهم آورد. در ابتدا ادوات ساخت بشر، های خود را افزایش دهد و زندگی آسانگوناگون، توانمندی
ور زمان و با پیشرفت علم و فناوری، ابزارهایی پیچیرده برا   کارکرد بودند. به مراغلب ابزارهایی ساده و ت 

هوشمند نیز در  کارکردهای  ندگانه پدید آمدند که امروزه، تأثیر زیادی بر سب  زندگی انسان دارند. تلفن
ناپرذیر از زنردگی   شمار ضرار گرفته که به ی  همراه هداییهای بیزمرۀ ابزارهای پیشرفته و دارای ضابلیت

بدیل شده است. افزون بر این، این دستگاه امکان انجام اموری را به انسان داده است که یا ضبل روزمره ت
هرایی کره   مراتب دشوارتر بوده است. با این حرال، بره مروازات فرصرت    از این ممکن نبوده یا انجام آن به

عبرارت دیگرر، ایرن    بههمراه آورده است. هوشمند ایجاد کرده، تهدیداتی برای حقوق افراد به کاربرد تلفن
طور مستقیم تواند بهدهد، میها و خدماتی که به کاربران ارائه میوسیلۀ ارتباطی هوشمند علاوه بر ضابلیت

حقروق   المللری بین های بشری آنها تأثیرگذار باشد. در اسنادمندی از حقوق و آزادییا غیرمستقیم بر بهره
های زمینه در بشر بنیادین هایآزادی و موضوع حقوق به انسانی، کرامت از حمایت ضمن بشری متعددی،

های علمی پیشرفت از مندیحتی بهره آموز  و مشارکت سیاسی، آزادی بیان، سلامت، ضبیل از گوناگون
وهود نردارد کره    ایمقرره یاز معاهدات حقوق بشر ی هیچدر این در حالی است که  .پرداخته شده است

 حق بشری به رسمیت شناخته باشد.   یعنوان را به آن به رسیدست تلفن هوشمند و یاصراحت به
کند تا با احترام، حمایت و اهرای بدون تبعی  از هر المللی کشورها را متعهد و ملزم میمعاهدات بین
مندی از حقوق مقرر را برای افراد فراهم سازند. این در حالی است که اغلرب  گرونگی   حیث، امکان بهره
کند. بنابراین در بیشتر موارد، این خود کشورها هستند که راهکرار اهررای   ات را مشخص نمیاهرای تعهد

ای از همله دیروان اروپرایی حقروق بشرر در     المللی و منطقهمراه  ضضایی بین کنند.هر تعهد را تعیین می
کشرورها در   رویۀ خود تأکید دارند در مواردی که تعریف دضیقی از  گونگی اهرای تعهدات مثبت و منفری 

 ECHR, 2022: Para)زمینۀ حقوق بشر وهود ندارد، کشورها از حاشیه صلاحدید مروردی برخوردارنرد   

المللی دادگسرتری متفراوت اسرت و  نردان نظرر مسراعدی بره حاشریه         . هر ند که رویۀ دیوان بین(50

ۀ صرلاحدید بره   (. برا ایرن حرال، حاشری    2991: 1091فر،  زاده و موسویصلاحدید در تفسیر ندارد )ملکی
هرای  دهد که میان مناف  عمومی هامعه از ی  طرف و حقروق و آزادی کشورها این امکان و اختیار را می

تواند (. این اختیار کشورها می65: 1376فردی از سوی دیگر، توازن و تعادل برضرار کنند )عبدی و زمانی، 
 مند داشته باشد.هایی مانند تلفن هوشارتباط مستقیمی با استفاده از فناوری

است. در بخرش اول بره ماهیرت و ضابلیرت تلفرن هوشرمند        نوشتار حاضر در سه بخش نگار  یافته
شود. بخش دوم، درصدد بررسی این امر است که نگاه کلی به تلفن هوشمند در ارتباط با حقوق پرداخته می
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شود که تلفن ی بررسی میهایها و  الشهای بشری به  ه صورت است. در بخش پایانی، فرصتو آزادی
هوشمند در تعامل با برخی حقوق بشری مانند حقوق برابری و عدم تبعی ، آزادی بیان، مشارکت در اداره 

کند. همزمان با نگاه اهمالی به تعهدات کشورها امور عمومی و همچنین آموز ، سلامت و کار ایجاد می
 گیری خواهد شد. تحقیق و نتیجه های مختلف، سعی در ارائۀ پاسخ به پرسش اصلیدر بخش

 

 . تلفن هوشمند2
برای توصیف مفهوم ی  دستگاه هدیرد در برازار    2«تلفن هوشمند»از عبارت  1اولین بار شرکت اریکسون

. این در حالی است که  ندین سال پیش از آن، نخستین تلفن هوشمند (Reid, 2018: 37)استفاده کرد 
بره برازار عرضره شرد کره دارای       0توسط شرکت آی بری ام  -3سیمون تلفنی با نام-در معنای کنونی آن 
برود   5وری ی  دستیار دیجیتال شخصیتماس صوتی ی  تلفن همراه و ابزارهای بهره ترکیبی از ضابلیت

(Reid, 2018: 42).برای ورود به بحث لازم است آشنایی نسبی با تلفن موردنظر حاصل شود . 

 

 تعریف تلفن هوشمند .1. 2

شود این است که ایرن وسریله، نروعی    اههه با نام تلفن هوشمند اولین وصفی که به ذهن متبادر میدر مو
های خاص است. تاکنون تعاریف متعددی ارائه شده است کره در اغلرب مروارد مبتنری برر      تلفن با ضابلیت

عریرف شرده   گونره ت این های پیشرفتۀ این دستگاه است. تلفن هوشمند در فرهنگ لغتها و ضابلیتویژگی
عنوان یر  رایانرۀ کو ر  اسرتفاده شرده و بره اینترنرت متصرل         تواند بهی  تلفن همراه که می»است 
تلفرن همراهری کره دارای    »در هایی دیگر، تلفن هوشرمند بره    .(Cambridge Dictionary)« شودمی

شرود  مری اطرلاق  « افزاری اضافی )مانند پست الکترونیکری یرا مرورگرر اینترنرت( اسرت     کارکردهای نرم
(Merriam-Webster Dictionary) .    تلفرن همراهری را کره توانررایی    »ادارۀ آمرار اتحادیرۀ اروپرا نیررز

، تلفرن هوشرمند محسرو     «دهرد تری نسبت به تلفن پایۀ امروزی ارائه مری محاسباتی و اتصال پیشرفته
کراربر ایرن امکران را    دارد این وسیلۀ ارتباطی، دارای سیستم عامل است و به کند. یورواستات بیان میمی
 :Eurostat, 2014)هرای کراربردی پیشررفته را روی گوشری نصرب و اهررا کنرد        دهد کره برنامره  می

های ی  تلفن همراه مانند برضراری تمراس و  بنابراین گوشی مزبور، همزمان با برخورداری از ضابلیت .(16
خصوص  در« هوشمند»ت دیگر واژۀ عبارهای ی  رایانۀ کو   نیز است. بهارسال پیام ، دارای ضابلیت

 شود که با فناوری رایانه ادغام شده و توسعه یافته است.کار برده میهمراهی به تلفن

                                                      
1. Ericsson 

2. Smartphone 

3. Simon Personal Communicator  

4. IBM  

5. Personal Digital Assistant (PDA) 
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شرده از سروی   نظر گرفتن تعاریف گوناگون از هملره تعراریف ارائره    المللی مخابرات با دراتحادیۀ بین
موضروع تعریرف تلفرن هوشرمند،      باهای استانداردسازی و بخش صنعت، در طرح پیشنهادی خود سازمان

عنروان  ی  گوشی همراه با صفحۀ نمایش لمسی کره بره  »دهد: وصف نسبتاً هامعی از این تلفن ارائه می
شود اما امکان دسترسی به خدمات پیشرفته مبتنی برر اینترنرت و   دستگاه تلفن اصلی شخص استفاده می

رکردهایی مانند برخورداری از ی  سیسرتم عامرل   سازد؛ کابسیاری از کارکردهای ی  رایانه را فراهم می
دهنردگان  هایی است که توسط توسعههای کاربردی و همچنین برنامهکه ضادر به بارگیری و اهرای برنامه

آمده در زمان نگار  این عملهای به. بر اساس بررسی(ITU, 2017: 8)«سوم ایجاد شده است شخص
ترین بیان را در توصریف تلفرن   ری، در حال حاضر اتحادیه مناسبنظر از تحولات آتی فناونوشتار و صرف

 هوشمند داشته است. 
توان گفت تلفرن هوشرمند، یر  وسریلۀ ارتبراطی      بندی کلی و به زبان ساده میبنابراین در ی  هم 

اند. به دیگر سخن، متشکل از ی  تلفن همراه و ی  رایانۀ کو   دستی است که در یکدیگر ادغام شده
ها های رایانه است. شناسایی ضابلیتهای تلفن همراه و ضابلیتد هوشمند مبتنی بر ترکیبی از ضابلیتعملکر

تواند حقوق کند که از طریق آن ضابل انجام است و میهایی را مشخص میو امکانات این دستگاه، فعالیت
 های بشری را تحت تأثیر ضرار دهد. و آزادی
 

 دهای تلفن هوشمن. قابلیت2. 2

هرایی اسرت کره آن را از    با توهه به تعاریف مورد بررسری، مشرخص شرد تلفرن هوشرمند دارای ضابلیرت      
فرد با امکانات خاص های محدود به برضراری تماس و ارسال پیام، به ابزاری منحصربهدستگاهی با ضابلیت

ها و راهبرری، رادیرو،   عیتیا  موضهای پیشرفته، مکانکند. این وسیله، از امکاناتی مانند دوربینتبدیل می
دهنردۀ شخصری و   دار، سرازمان سازی داده، ساعت زنرگ کنندۀ موسیقی، مرورگر شبکه، ابزار ذخیرهپخش

 (.Al-Barashdi et al., 2015: 1)  راغ ضوه برخوردار است
هرای کراربردی فشرردۀ محاسرباتی و     تلفن هوشمند دارای پردازشگرهای ضدرتمندی است ترا برنامره  

طرور همزمران را دارد.   را همزمان اهرا کند و بر این اساس امکان اهرای  ندین پرداز  بهصفحات و  
این گوشی فهرست عملکردهای پرداز  همزمان اطلاعات را به مواردی مانند دسترسری بره محتویرات    

 :Upreti&Singh, 2017)اسرت   اینترنت، ویرایش اسناد و مدیریت برنامۀ زمان شخصی گستر  داده

های مختلف شبکۀ محاسربات و  عبارت دیگر عملکرد تلفن هوشمند توسط همگرایی زیرساختبه (.1075
های هدید تلفن هوشمند با پیشرفت فناوری، نسل .(Zheng & Ni, 2006: 6)شود ارتباطات هدایت می

تر، هرای بیشر  اند کره امکران انجرام فعالیرت    تری برخوردار شدههای متنوعاز ضابلیت نصب و اهرای برنامه



 زاده.../الهام امینهای هوشمند و تأثیر آنگوشی 1141، تابستان 2، شمارۀ 55فصلنامۀ مطالعات حقوق عمومی، دورۀ      912

 

رسرانی معمرول،   آورد. بنابراین علاوه بر ارتباطات صروتی و پیرام  تر و با کیفیت بالاتری را فراهم میسری 
 ,Zheng & Ni)دهرد  محور را ارائه میها و خدمات ارتباطی و محاسباتی دادهای غنی از برنامهمجموعه

کنترل سلامت، هدف هایی با برنامه های گوناگونی از هملهدهندگان برنامه. برای مثال توسعه(45 :2006
 اند.های مختلف طراحی کردهاسکن و ذخیرۀ مدارک و ترهمۀ زبان

با استفاده از ضابلیت اتصال به اینترنت است که کاربران تلفن هوشمند به حجم وسیعی از اطلاعرات و  
هایی بره  اساس، آنها پیامپردازند. بر این کنند و به تبادل اطلاعات نیز میدنیای مجازی دسترسی پیدا می

یابنرد و برا   دارند، به پست الکترونیکی دسترسری مری  اشکال صوتی، متنی و تصویری دریافت و ارسال می
کنند. همچنین دسترسی به اینترنت امکان برارگیری  ها را پیدا و راهبری مییا ، موضعیتاستفاده از مکان
 آورد. هم میهای کاربردی را فراها و برنامهو بارگذاری فیلم
هرا و خردمات داده   های مختلف ارتباط بدون سیم به سایر دسرتگاه با استفاده از فناوری تلفن هوشمند

کند و عرلاوه  سیم با بُرد کوتاه، پشتیبانی میشود. به این منظور تلفن از ی  یا  ند فناوری بیمتصل می
 & Zheng)آورد سیم را فراهم میاتصالات بیها از طریق این بر اتصالات داده سلولی، امکان انتقال داده

Ni, 2006: 5)باشند کره امکران   می 1ها دارای ضابلیت اتصال به وای فای. بر این اساس، برخی از گوشی
برنرد  بهره می 2آورد. برخی نیز از فناوری بلوتوثها از طریق شبکه وای فای را فراهم میدسترسی به داده

هرا در فاصرله کوتراه اسرتفاده     ها با دیگر دستگاهرای اشتراک بدون سیم دادهکه دارای برد کوتاه است و ب
، ارتباطات بدون سیم و انتقال 3های سیارتواند از طریق اتصال به شبکهگردد. در عین حال، گوشی میمی

هرای متفراوت مبتنری برر آن نسرل را بررای       های سیار ضابلیرت اطلاعات را میسر سازد. هر نسل از شبکه
سیستم آنالوگ های خود را به سیستم دیجیترال   0ها به ارمغان آورده است. برای مثال در نسل دومگوشی

ایجاد شد. سیستم ههانی مزبور دارای استاندارد یکسان ههرانی   5داد و سیستم ههانی برای ارتباطات سیار
گرردی و ارتبراط   های آنالوگ ونیز ضابلیرت فرا است. همچنین ظرفیت بالای این سیستم نسبت به سیستم

دهد )مقاره عابد، نشان می 6های نسل اولرادیویی با کشورهای دیگر آن را کاملاً محسوس برتر از شبکه
هرای  شبکۀ سیار است. پرداختن به نسرل  9نسل ششم (. شایان ذکر است در حال حاضر سخن از0: 1379

توانرد  های مختلف شبکه مینسلگنجد، با این حال دسترسی به مختلف شبکه در ضالب نوشتار حاضر نمی
 موضوع تبعی  و نابرابری ضرار گیرد. 

                                                      
1. WiFi 

2. Bluetooth 

3. Mobile Networks 

4. 2G 

5. GSM (The Global System for Mobile Communications) 

6. 1G 

7. 6G 
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های گوشی خود انجام دهند؛ بررای  های متنوعی را بر مبنای ضابلیتتوانند فعالیتبنابراین کاربران می
وکار خود را ایجاد و اداره کنند، معاملات و عملیات مرالی انجرام دهنرد، از خردمات برانکی و      نمونه کسب
ای اسرت کره   مند شده و سرگرم شوند. توسعۀ فناوری تلفن هوشرمند بره شریوه   در هر مکانی بهرهدولتی 

کارگیری هو  مصرنوعی کره در سراخت    شود همانند بههای هدیدی به دستگاه اضافه میپیوسته ضابلیت

در تلفرن   مصنوعی هو  . گنجاندن(Behrendt, 2021: 1679) داردموسیقی توسط گوشی  نیز کاربرد 

 مبتنی کاربردی هایبرنامه از استفاده. است بوده فناوری این تکامل در ای توهه شایان تحول رد بحث،مو
 تشرخیص . دهرد می ارتقا او را است و تجربیات سازگار کاربر رفتار با آسان بلکه تنهانه مصنوعی هو  بر

 سامسونگ گوشی در ساالک و اپل گوشی در سیری صوتی مانند دستیارهای و انگشت اثر شناسایی  هره،
 انگشرت  اثرر  و  هرره  تشرخیص  در حال حاضر فناوری .اندمصنوعی هو  بر مبتنی هایفناوری همگی
بررای پرداخرت بهرای کرالای      ،1پری  اپرل  ماننرد  هرایی بر اساس آن، برنامه و اندشده عبور رمز هایگزین
 شوند. کار گرفته میاعتباری، به کارت یا نقد پول به نیاز بدون و سادگیشده، بهخریداری

هرای مبتنری برر    ویژه فعالیرت گیرد، بههایی که از طریق آن صورت میهای این ابزار و فعالیتضابلیت
 دهند.اینترنت و هو  مصنوعی، حقوق بشر را تحت تأثیر ضرار می

 

 . تلفن هوشمند و حقوق بشر3
است. ابتدا اینکه دسترسری بره   در خصوص رابطۀ میان تلفن هوشمند با حقوق بشر، سه فرض ضابل طرح 

عنروان یر  حرق    عنوان ی  حق بشری شناخته شود. فرض دیگر اینکه این تلفن نه بهتلفن هوشمند به
مندی از حقوق بشر و یا دستیابی به آن در نظر گرفته شود. سومین مثابۀ ابزاری برای بهرهبشری، بلکه به

بشر وارد کند که در مواردی به نق  این حقروق   هایی را بر حقوقفرض اینکه تلفن هوشمند، محدودیت
 شود.شود. سه فرض مذکور در ادامه بررسی میمنجر می

 

 عنوان یک حق بشریتلفن هوشمند به .1. 3

با توهه به کاربرد فراگیر و روزافزون تلفن هوشمند در سراسر ههان و تأثیر آن بر زندگی بشر، سؤال ایرن  
شرمار آورد.  نانچره پاسرخ بره ایرن      تلفن هوشمند را ی  حق بشری بهتوان دسترسی به است که آیا می

مثابۀ ی  حق مستقل بشری یا بخشی از ی  یا  ند حق مستقل تواند بهپرسش مثبت باشد این حق می
شده، حقی مبتنی بر سایر حقوق است که برای در نظر گرفته شود. حق مشتق 2شدهبشری مشتق و یا حق

                                                      
1. Apple Pay 

2. A derived human right  
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طرور  نامند، ضروری است. حقوق اساسری بره  آنچه برخی آن را حقوق اساسی می حمایت یا برآورده کردن
 . (Löfquist, 2020: 716)اند مستقیم با حمایت یا ارتقای ی  نیاز بشری همانند حیات مرتبط

ی  از آنها، دسترسری بره تلفرن    دهد تاکنون در هیچالمللی حقوق بشر نشان میبررسی معاهدات بین
ی  حق مستقل یا بخشی از حقوق مقرر به رسمیت شناخته نشده است. با این حرال،  عنوان  هوشمند، به

عدم شناسایی این حق در معاهدات مورد اشاره، به معنای خروج ابدی آن از گسترۀ حقروق بشرر نیسرت،    
شرده در معاهردات حقروق بشرری نیسرت و حقروق       بینری  راکه حقوق بشر تنها محدود به مروارد پریش  

. افرزون برر ایرن    1(ICCPR, Art.5)ن معاهردات از ماهیرت حرداضلی برخروردار اسرت      شده در ایشناخته
شده در عرف نیرز درخرور توهره اسرت. یکری از      نظر از حقوق مدون، حقوق شناخته یا شکل گرفتهصرف

خصوصیات حقوق عرفی، پویایی آن است و این حقوق ممکن است در آینده و به تناسب تحولات زندگی 
نابراین ممکن است  نین حقی، بدون آنکه مبنای معاهداتی داشته باشد، در گذر زمان و بشر ایجاد شود. ب

المللی ماننرد مجمر  عمرومی    های بینهای سازماندر بستر حقوق عرفی شکل گیرد. برای مثال ضطعنامه
 .(192: 1372)ضراری سریدفاطمی،    کننرد المللی نقش مهمی ایفا مری گیری عرف بینملل متحد در شکل

های نوین در زندگی امروزی، توهه و نگرانی نهادهرای  براین با در نظر گرفتن اهمیت روزافزون فناوریبنا
و  (A/RES/78/237, 2023: 1-2)خصوص تأثیرات منفی ایرن فنراوری برر حقروق بشرر       المللی دربین

ا حقی تحت عنوان وابستگی شدید افراد به این ابزار ارتباطی، دور از تصور نخواهد بود که در آینده کشوره
حق دسترسی به تلفن هوشمند با ماهیت عرفی ایجاد کنند، این حق را در ضوانین یا مقررات داخلری خرود   

  المللی بگنجانند.به رسمیت بشناسند یا حتی فراتر از آن در معاهدات بین

خواهند برود.    نانچه حق دسترسی به تلفن هوشمند، ی  حق بشری ضلمداد شود، همۀ افراد از آن برخوردار
در این صورت همۀ کشورها ملزم به رعایت این حق و ایفای تعهدات حقوق بشری مرتبط بره آن هسرتند. ایرن    

گیرنرد کره برا حمایرت از کرامرت انسرانی در برابرر        هایی در زمرۀ حقوق بشرر ضررار مری   در حالی است که حق
باشرند. در واضر  حقروق بشرر در برین       تهدیدهای هدی دولتی ارتباط داشته و از صرف انسان بودن ناشی شرده 

شوند که هر حقی ضابلیت ورود بره ایرن سراحت را    دار و اهم محسو  میهنجارهای حقوضی، هنجارهای اولویت
هرای انسرانی بنیرادی حمایرت     ندارد. این حقوق، ارتباط وثیقی با وهود انسان بمرا هرو انسران دارنرد و از ارز     

هرای بنیرادی و کرامرت انسرانی     حمایت مستقیم تلفن هوشرمند از ارز  (. هر ند 61: 1377کنند )انصاری، می
 گرفته شود. کارهای تأمل دارد، محتمل است در مواردی و بطورغیرمستقیم در راستای  نین حمایتی به

                                                      
ه یا موهود در هری  از . هیچ گونه محدودیت یا انحراف از هری  از حقوق بنیادین به رسمیت شناخته شد2» 5. مادۀ 1

کشورهای عضو میثاق حاضر مطابق با ضوانین، معاهدات، مقررات یا عرف با این بهانه که معاهدۀ حاضر  نین حقوضی را 
 «.به رسمیت نشناخته یا به میزان کمتری به رسمیت شناخته، وهود نخواهد داشت



 915     1141، تابستان 2، شمارۀ 55ق عمومی، دورۀ فصلنامۀ مطالعات حقو زادهالهام امین.../های هوشمند و تأثیر آنگوشی

 

 مندی از حقوق بشریمثابة ابزاری برای بهرهتلفن هوشمند به. 2. 3

های بشرری تصرور کررد، فررض     د و حقوق و آزادیتوان میان تلفن هوشمندومین فرض ارتباطی که می
مندی از حقوق بشرری  تواند بهرهابزاری بودن آن است. در این صورت تلفن هوشمند، ابزاری است که می

تررین اثرر نگراه ابرزاری بره تلفرن       شدۀ کنونی را تضمین و تسهیل کند. اولین و مهرم به رسمیت شناخته
تیابی به حقروق بشرر موضروعیت نردارد، بلکره طریقیرت دارد.       هوشمند، این است که تلفن مزبور، در دس

توانند بره شرکلی بهترر،    کارگیری ابزارهای دیگری میعبارت دیگر هرگاه کشورها تشخیص دهند با بهبه
بستر تحقق حقوق بشر و ایفای تعهدات خود در آن زمینه را فرراهم آورنرد، تعهردی بره ایجراد امکانرات       

ها رند. در واض ، حقوق بشر باید بر تأمین حداضل سطحی از آنچه برای انساندسترسی به تلفن هوشمند ندا
و  (Löfquist, 2020: 719)اهمیت ههانی دارد، مانند سلامت مطلو  یا نیازهرای مشرابه تمرکرز کنرد     

های بشری اسرتفاده  توانند از سایر ابزارهای هایگزین برای رف  نیازها و تحقق حقوق و آزادیکشورها می
. بنابراین امکان در پیش گرفتن رفتارهای متفاوت از سوی کشورها وهود دارد. هیمرز نیکرل معتقرد    کنند

تواند یکسان باشرد )رسرولی و   ها در همۀ کشورها و حتی در تمام مناطق ی  کشور نمیاست اهرای حق
هرا  ، دولتهای بشریمندی از حقوق و آزادی(. بر این اساس، ههت تضمین بهره722: 1092نژاد، رضایی
های متفاوتی استفاده کنند. های مختلف، از ابزارها و رو توانند در هر ناحیه از کشور و نسبت به گروهمی

عنروان ابرزار دسرتیابی بره     هوشمند بره  بنابراین ممکن است در ی  منطقه یا نسبت به برخی افراد، تلفن
یا در سایر مناطق، ابرزار دیگرری مناسرب     های بشری استفاده شود و در مورد دیگر افراد وحقوق و آزادی

هرای  توانند در خصوص امکان دسترسی به گوشی به رو تشخیص داده شود. به بیانی دیگر کشورها می
شود که اساساً ابزار موردنظر، موضروع  گوناگون عمل کنند.  نین نگاه ابزاری به تلفن هوشمند موهب می

های بشرری مربروط   عیت تبعی  و نابرابری به حقوق و آزادیتبعی  و نابرابری ضرار نگیرد،  راکه ممنو
شود. به دیگر سخن، کشورها وظیفه دارند ترا  ها و ابزارهای تمت  از این حقوق نمیشود و شامل رو می

کرارگیری ابزارهرای   امکانات دستیابی به حقوق بشری را به شکل برابر فراهم کنند و در ایرن زمینره، بره   
منردی از حقروق   رسد در هایی که تنها ابزار بهرره نظر مینها نیست. با این حال بهیکسان، موضوع تعهد آ

بشری، تلفن هوشمند باشد، فراهم نیاوردن امکان دسترسی به آن، تبعی  و نابرابری و در نتیجره نقر    
 حقوق بشر از سوی کشورها را در پی دارد.

 

 تلفن هوشمند تهدیدی بر حقوق بشری .3. 3

نظر از تأثیرات مثبتی که بر برخرورداری  صرف –اساس استوار است که تلفن هوشمند  فرض سوم بر این
کرارگیری آن  تواند حقوق مزبور را محدود یا نق  کند. در این حالت بهمی -از برخی از حقوق بشری دارد

 های نوین همانند تلفرن هوشرمند  شود.  ندی است تهدیدات فناوریتهدیدی برای حقوق مزبور تلقی می
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المللی را به خود هلب کررده اسرت. در همرین زمینره دبیرر کرل ملرل متحرد در         های بینتوهه و نگرانی
خصروص هرو    ، با اشاره به تهدیدات فناوری و به2923سپتامبر  17سخنرانی خود در مجم  عمومی در 

ان مصنوعی که برخی از کارکردهای گوشی هوشمند نیز مبتنی بر آن است، بر لرزوم تصرویب یر  پیمر    
برداری از مزایای آن به هایی ههت بهرهمنظور کاهش خطرهای فناوری و شناسایی راهههانی دیجیتال به

 .(Secretary General, 2023)نف  بشریت تأکید کرد 
واسطه تلفن هوشرمند وهرود دارد. بررای مثرال ایرن       های فراوانی از موارد نق  حقوق بشر بهنمونه

که حق حیات و  (Laszlo&Tibor, 2019: 73)ز ضبیل اضدامات تروریستی وسیله، برای ارتکا  هرائمی ا
شرده در  های ذخیرهاندازد و یا برای دستیابی اعم از ضانونی یا غیرضانونی به دادهامنیت افراد را به خطر می

-Gomez)شود که موهبات نق  حقوق افرراد ماننرد حرق برر حرریم خصوصری      گرفته می کارگوشی به

Martin, 2012: 6)  تواند نظم عمرومی، امنیرت   آورد. به همین ترتیب، گوشی موردنظر میرا فراهم می
المللی کره  دلیل تعهدات بیناند بهملی، سلامت و فرهنگ هامعه را تهدید کند. در این موارد کشورها ملزم

منظرور ممانعرت از نقر  ایرن حقروق،      در خصوص حمایت از حقوق بشرر و احتررام بره آن دارنرد و بره     
 کارگیری ابزار مورد بحث اعمال کنند. هایی را بر بهمحدودیت

شرود، بلکره ایرن    توان گفت دسترسی به تلفن هوشمند ی  حق بشری محسرو  نمری  در نتیجه می
شرود. در  مندی از و یا ارتقرای آن تلقری مری   وسیله، ابزاری برای تحقق برخی حقوق بشری، تسهیل بهره

کنندۀ حقوق بشر باشد. بر این اساس، کشورها وظیفره دارنرد تعرادلی    تواند نق عین حال در مواردی می
های هوشمند بر برخی ها برضرار کنند. در ادامه به تأثیر گوشیکارگیری از گوشیمیان خطرها و مزایای به

 شود. الملل بشر پرداخته میاز حقوق بشری از منظر حقوق بین
 

  . برخی حقوق بشری متأثر از تلفن هوشمند 4
ای همانند تلفن هوشمند در تلاضی با حقوق بشری، فراتر از صرف پرداختن بره تهدیردات و   درک اثر فناوری

های ناشی از کاربرد آن و مستلزم تبیین ی  رویکرد مبتنی بر حقوق بشر در این خصوص اسرت کره   فرصت
ضالرب   هدیردات مررتبط، در  ها و تای نیاز دارد. همچنین بدیهی است بررسی تمامی فرصتبه نوشتار هداگانه
 شود.رو در این مقال، تنها تأثیر این فناوری بر  ندین حق بشری بررسی میگنجد. ازایننوشتار حاضر نمی

 

 1حق برابری و عدم تبعیض. 1. 4

اصل برابری و عدم تبعی  یکی از اصول بنیادین حقوق بشر است که در منشرور ملرل متحرد، اعلامیرۀ     

                                                      
1. The right to equality and non-discrimination 
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المللی حقروق مردنی و   میثاق بین 26و  16، 2ات حقوق بشری از همله در مواد ههانی حقوق بشر، معاهد
عنوان ی  حق نیز به المللی حقوق اضتصادی، اهتماعی و فرهنگی بهمیثاق بین 2سیاسی و همچنین مادۀ 

کس به دلایلری  رسمیت شناخته است. بر این اساس، همۀ افراد حق دارند با آنها یکسان رفتار شود و هیچ
نند نژاد، رنگ، هنسیت، زبان، مذهب، عقاید سیاسی یا سایر عقاید، منشأ ملی یا اهتماعی، دارایی یا تولد ما

نباید از حقوق خود محروم شود. به این ترتیب و به عقیده کمیساریای عالی حقوق بشر، کشورها تضرمین  
 :A/HRC/19/41, 2011)آمیرز نباشرد   هرای آنهرا تبعری    ها و برنامره کنند که اثر ضوانین، سیاستمی

Para6) .آمیرز باشرد و ثانیراً    هرای کشرورها نبایرد تبعری     ها و برنامهعبارت دیگر اولاً ضوانین، سیاستبه
 آمیز اعمال یا اهرا کنند. ای تبعی ها را به شیوهها و برنامهمقامات دولتی نباید ضوانین، سیاست
دارد. برر   زندگی مبتنی بر فناوری نوین ضررار های بشری تحت تأثیر شیوۀ دسترسی به حقوق و آزادی

کنرد و  مندی از حقوق و خدمات بسریاری را تسرهیل و تسرری  مری    همین اساس، تلفن هوشمند نیز بهره
هرای گونراگون   دهد. برای مثرال کراربران از طریرق برنامره    های ارائه خدمات را تغییر میهمچنین رو 
مراضبتی و آموزشی دارند. ارائۀ خدمات مبتنی بر اینترنرت و  تری به خدمات مالی، دولتی، دسترسی گسترده
محور، کاهش ارائرۀ سرنتی خردمات و اسرتفاده از وسرایل ارتبراطی سرنتی را        های اینترنتتوسعۀ دستگاه

هرای مررتبط برا    همراه دارد. بررسی هزینره همراه دارد که در عین سرعت و سهولت، هزینۀ بالاتر را بهبه
ته به دلایلی مانند شرکت مخابراتی و حجم داده مرورد اسرتفاده اسرت، حکایرت از     تلفن هوشمند که وابس

درآمد و افراد با درآمد بالا در برخی کشرورها از هملره   وهود شکاف در مالکیت این دستگاه میان افراد کم
. تفراوت میران سرطر درآمرد و مالکیرت تلفرن هوشرمند         (Reid, 2018: 46)ایالات متحدۀ آمریکا دارد

در سرطر   1شود که منحصر به آمریکا نیست. تحقیقرات مرکرز پیرو   نوان شکاف دیجیتالی شناخته میعبه
دهد در هر کشوری احتمال بیشتری وهود دارد هوانان، تحصیلکردگان و کسرانی کره از   ههانی نشان می

د، مال  تلفن درآمد هوام  خوسواد و کممیانگین کشور درآمد بالاتری دارند، در مقایسه با افراد مسن، کم
های متنوع این ابزار، دسترسی نداشتن به . بنابراین با توهه به ضابلیت(Reid, 2018: 52)هوشمند باشند 

های پذیر را از حقوق بشری و دستیابی به بسیاری از فرصتآمیزی، افراد آسیبطور تبعی تواند بهآن می
 اضتصادی، اهتماعی، و فرهنگی محروم کند.

توانرد موضروع تبعری  و نرابرابری ضررار      به خدمات برتر و کارامدتر گوشی مزبور میامکان دسترسی 
مثال بر اساس گزار  کارگروه دسترسی به تلفن هوشمند کمیسیون پهنای باند برای توسرعۀ   گیرد. برای

انرد  تویا بالاتر تلفن هوشمند حتی می 3Gالمللی مخابرات، افزایش دسترسی به خدمات پایدار اتحادیۀ بین
همرراه داشرته   درآمد کم و متوسط را بره  درصدی تولید ناخالص ملی در کشورهای آفریقایی با 06/2رشد 

                                                      
1. Pew Research Center 
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. در مقدمرۀ دبیرکرل اتحادیرۀ     (ITU Working Group on Smartphone Access, 2022: X)باشد
 سروی کراهش شرکاف مروردنظر در هوامر      المللی مخابرات، هدف از تنظیم این گزار ، حرکرت بره  بین

تر و پایدارتر عنوان شرده اسرت کره نتیجره آن،     محروم در سطر ههان و ایجاد ههانی فراگیرتر، منصفانه
افزایش برابری و کاهش تبعی  است. افزون بر این او دستیابی به ارتباط ههانی معنادار همراه با اهرداف  

 داند. لمللی در این زمینه میاای و بینتوسعه پایدار را مستلزم رویکرد  ندهانبه و همکاری ملی، منطقه
 نیبرر اسراس آخرر   علاوه بر این، تبعی  بر مبنای هنسیت کاربران تلفن هوشمند نیز ضابل تحقق است. 

 ،یافتره توسرعه کمترر   یدر کشورها ژهیدر حال توسعه، به و یدر کشورها تالیجید یتیبرآوردها، شکاف هنس
 ،اطلاعات و ارتباطات یو استفاده از فناور یدر دسترس یتیهنس هاینابرابریاست.  شیسرعت در حال افزابه
رو هستند بلکه اثرر محردودیت   روبهبا آن ای طور گستردهزنان بهاست که  هاییتبعی  کنندۀتنها منعکسنه

 :A/HRC/43/29, 2020)های ناشی از آن را نیز در پری دارد  بیشتر در دسترسی آنان به فناوری و فرصت

:ara12)نفعان را بره از برین برردن    وص مجم  عمومی ملل متحد، کشورهای عضو و سایر ذی. در این خص
های دیجیتال، شکاف دیجیتالی هنسیتی با انجام اضداماتی از ضبیل افزایش دسترسی زنان و دختران به فناوری

یش سرواد  ترویج برابر، ایمن و مقرون به صرفه دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات و به اینترنرت، افرزا  
 .(A/RES/77/320, 2023: 5)کند دیجیتالی و کارآفرینی مرتبط برای آنان ترغیب می

هرای مختلرف بره منراطق     تواند در افزایش ارائۀ خدمات ضرروری در زمینره  با آنکه تلفن هوشمند می
دف رف  دورافتاده مؤثر باشد، در حال حاضر کشورها تعهدی به تهیه و عرضۀ آن به همۀ افراد هامعه، با ه

خصروص  تواند در زمرۀ تعهردات حقروق بشرری بره    سختی مینابرابری و تبعی  ندارند.  نین تعهدی به
درآمد و در حال توسعه ضرار گیرد. حتی اگر وظیفۀ کشورها تنها فراهم آوردن خدمات مرتبط کشورهای کم

هرا و  م، فنراوری، زیرسراخت  مندی از علهای موهود در بهرهنظر گرفته شود، نابرابری با تلفن هوشمند در
شود کشورها با تبعی  بیشرتر و  مناب  مورد نیاز برای استفاده از تلفن هوشمند در سطر ههان، موهب می

های مشابه نیز تشدید نابرابری مواهه شوند. به علاوه، در برخی موارد امکان هایگزینی ابزارهایی با ضابلیت
منردی و  تررین ابرزار تحقرق، بهرره    فن هوشمند تنها یا مناسبوهود دارد. بدیهی است  نانچه در آینده تل

منظور ممانعت از تبعی  و نق  حمایت از برخی از حقوق بشری محسو  شود، محتمل است کشورها به
 حقوق افراد، متعهد به ارائۀ خدمات هانبی و در عین حال فراهم آوردن آن شوند. 

 

1حق بر آزادی بیان .2. 4
 

های اساسی هامعۀ دموکراتی  و برخی حقوق دیگر است. در تبیرین ایرن حرق،    از پایهحق آزادی بیان یکی 

                                                      
1. Right to freedom of expression 
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وهرو،  این حق شرامل آزادی هسرت  » دارند: المللی حقوق مدنی و سیاسی مقرر میمیثاق بین 17مادۀ  2بند 
«. باشرد می دریافت و انتشار اطلاعات و عقاید از هر نوع... به شکل هنر یا از طریق هر رسانه به انتخا  فرد،

کنوانسیون آمریکایی حقروق   13کنوانسیون اروپایی حقوق بشر،  19پردازی مشابه در مواد این حق، با عبارت
تررین اسرناد   منشور آفریقایی حقوق بشر و مردم نیز به رسرمیت شرناخته شرده اسرت کره از مهرم       7بشر و 
میترۀ حقروق بشرر نیرز در تفاسریر و      المللری متعرددی ماننرد ک   ای در زمینۀ حقوق بشرند. مراه  برین منطقه

توانرد  اند. در عین حال، حق آزادی بیان مطلرق نیسرت و مری   تصمیمات خود به این حق و دامنۀ آن پرداخته
های مقرر ضانونی و ضروری به دلایلی از ضبیل احترام به حقوق یا حیثیت دیگران و حفر   موضوع محدودیت

 .(ICCPR, 1966: Art.19)عمومی ضرار گیرد امنیت ملی یا نظم عمومی یا سلامت و اخلاق 
ی «هرا رسانه»صراحت از به 17دهد مادۀ بررسی تاریخچۀ تدوین میثاق حقوق مدنی و سیاسی نشان می

یافتره آینرده هماننرد اینترنرت )و تلفرن      های توسعهکند، با این هدف که فناوریبیان و اطلاعات حمایت می
گذارد، حمایت از ابزار بیران،  که محدودیت در ابزار ضرورتاً بر بیان تأثیر میهوشمند( را نیز در برگیرد. از آنجا 
. بنابراین آزادی انتخا  وسیله بیان در دامنۀ حرق آزادی  (Land, 2013: 394)حمایت از بیان را در پی دارد 

اعمرال ایرن   های معمرول و در دسرترس   گیرد. امروزه یکی از راهبیان و تعهدات کشور در این زمینه ضرار می
تررین  طورکه بیان شد، ضابلیت اتصال آسان به اینترنت یکری از برهسرته  حق، استفاده از اینترنت است. همان

رو کراربران گوشری   سرازد. ازایرن  متمرایز مری   خصوصیات تلفن هوشمند است که آن را از دیگر انرواع تلفرن  
ترری دارنرد ترا از    ا در بازۀ زمانی گستردههوشمند، امکان دسترسی آسان، سری  و با هزینۀ کمتر به اینترنت ر

هرای  شرود. همچنرین برنامره    وهو، دریافت و انتشار اطلاعات برای آنها محقرق و تسرهیل  این طریق هست
ترر  توانند از سوی کاربران برای بیان راحتها میهای مختلف اهتماعی منطبق با سیستم عامل گوشیشبکه

کار روند. این در حالی است که سهولت و سررعت  ال حق آزادی بیان بهتر اطلاعات و اعمعقاید، انتشار سری 
گرفته شود و در نتیجه حقوق یرا حیثیرت    کارپراکن بهتواند ههت انتشار مطالب نادرست و نفرتشده میارائه

 سایرین، امنیت ملی یا نظم، سلامت و اخلاق عمومی را به مخاطره اندازد.
هرای  شده توسرط دوربرین  برداریلتی حقوق بشری، تصاویر فیلمبر اساس گزار  ی  سازمان غیردو

های هدیدی را برای آزادی بیان فراهم آورد. این تصاویر و انتشار لحظره بره   تواند فرصتتلفن همراه می

هرای حقروق بشرر و همچنرین شرفافیت،      توههی در افشرا و مستندسرازی نقر     لحظۀ آن، نقش شایان
کند. با توهه به ضدرت  نین تصاویری ممکن است امنیرت  و  ایفا میپاسخگویی و در نهایت حکمرانی خ

شود، از سوی ناضضان حقوق بشر به خطر بیفتد. برداری میبرداران و کسانی که از آنها فیلمافراد اعم از فیلم
نگاران و مدافعان حقوق بشر، کیفیت، صحت یا ، روزنامهاگر ه لازم است مراه  ضضایی، نهادهای حقیقت

 . (WITNESS, 2011: 10)ضابل استفاده بودن محتوای تولیدشده توسط کاربران را بررسی کنند  و
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هایی با کیفیت و دضرت برالاتر، از یر  سرو     مانند دوربین های مجهز به امکانات پیشرفتهساخت تلفن
کم  شایان توههی به پاسخگو کردن ناضضان حقوق بشر کرده اسرت، از سروی دیگرر، تحرولات اخیرر      

های مرتبط با تلفن هوشمند، اعمال محدودیت بر حقوق آزادی عقیده و بیران و حرریم خصوصری    فناوری
شرده روی گوشری   یابی نصبهای مکانه است. برای مثال برنامهافراد از سوی کشورها را نیز تسهیل کرد

هرای  آورد که اضدام به ضبط و انتشرار فریلم  هوشمند، امکان ردیابی و شناسایی سری  افرادی را فراهم می
های نظارتی مانند کارگیری فناوریکنند. علاوه بر این، بهمرتبط با نق  حقوق بشر در فضای مجازی می

شود، های تلفن هوشمند استفاده میکه از سوی کشورها برای شنود مکالمات یا بررسی پیام افزارهایینرم
کنرد. در  حق بر آزادی بیان و حف  حریم خصوصی مخالفان کشورها و مدافعان حقوق بشر را نقر  مری  

کرارگیری  یافتره و یرا دسرتگیری مجرمران از مزایرای بره      عین حال، پیشگیری از ارتکا  هرائم سرازمان 
 های نظارتی است.  ناوریف

آزادی بیان نیز مانند سایر حقوق بشری برای کشورها تعهدآور است. وظیفۀ کشورها در این خصوص، 
شناسایی این حق و ایجاد بسترهایی برای تضمین آن است. تعهد کشورها در این زمینه تنها هنبۀ سرلبی  

(. بر این اساس، کشورها وظیفه 791: 1092ندارد، بلکه ایجابی نیز است )موسوی میرکلایی و محمدزاده، 
تنها مانعی در راه اعمال این حق ایجاد نکنند، بلکه دستیابی به آن را تسهیل کنند. از آنجا که نبود دارند نه

هرگونه مان  در راه آزادی بیان، باید از سوی کشورها تضمین شود، افراد حرق دارنرد بررای اعمرال حرق      
شمند استفاده کنند. در نتیجه ضروری است کنترل و نظرارت لازم برر تحقرق    آزادی بیان خود از تلفن هو

این حق صورت گیرد تا همۀ افراد بدون تبعی  از آن برخوردار باشند. در این زمینره کشرورها برا فرراهم     
آوردن امکان دسترسی به تلفن هوشمند، اینترنت پرسرعت و خردمات پیشررفته مررتبط و ارتقرای سرواد      

 وانند بر موان  احتمالی فائق آیند و اهرای حق آزادی بیان را تضمین کنند. تدیجیتالی می
 

 1حق مشارکت در ادارة امور عمومی .4. 3

المللی حقوق مردنی و سیاسری، یکری از    میثاق بین 25عمومی مندرج در مادۀ  حق مشارکت در ادارۀ امور
گیررد.  وسیلۀ رأی صورت میبه حقوق بشری است. اعمال حق مشارکت مردم در تعیین سرنوشت سیاسی

گونه تبعری  نرژادی،   یکی از شرایط رأی دادن، عمومیت آن است بدین معنی که همه اهالی، بدون هیچ
(. 003: 1099دینی، هنسی، اضتصادی و اهتماعی باید حق مشارکت در انتخابات را داشته باشند )هاشمی، 

اهه شود. برای مثال احتمال دارد بره دلایلری   هایی موتعهد کشورها در این خصوص ممکن است با  الش

                                                      
1. Right to take part in the conduct of public affairs 
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در برخی نواحی کشور، امکان برگزاری انتخابات و اخرذ   1مانند وهود مخاصمۀ مسلحانه یا شیوع دنیاگیری
های رأی کاغذی، صورت فیزیکی وهود نداشته باشد. در این صورت رأی دادن از طریق مجازی بهرأی به
توانرد محردود بره    رسد ابزارهای ضابل استفاده مری نظر میاین مورد به تواند هایگزین مناسبی باشد. درمی

دلیل امکران دسترسری   و تلفن هوشمند باشد. در مقایسه میان این ابزارها، به 3، رایان 2رایانه، رایانۀ کیفی

توان  نرین  ترین وسیله است. پس میهوشمند مناسب تلفنتر و هزینۀ کمتر، تر، ضابلیت حمل آسانسری 
صورت برابر، وابسته به دسترسی به وسایل ستدلال کرد در اینجا حق مشارکت در حیات سیاسی هامعه بها

ترین آن اسرت. در مرواردی کره تلفرن هوشرمند تنهرا وسریله یرا         ارتباطی است که تلفن هوشمند مناسب
سری برابرر   ترین وسیله ضروری برای اثربخشی به ی  حق است، کشورها باید بتوانند امکان دسترمناسب

تر بودن تلفن هوشمند در مقایسه برا  صرفهبه آن را فراهم نمایند. این در حالی است که علیرغم مقرون به
کارگیری آن در راستای تحقق حقوق بشر، همچنران هزینره آن بررای    ها، یکی از مشکلات بهسایر گزینه
توسط اتحاد بررای اینترنرت مقررون     آمدهعملپذیر است. برای مثال در تحقیق بهدرآمد و آسیباضشار کم

از متوسط درآمد ماهیانره در ههران    درصد 26فروشی ی  گوشی هوشمند میانگین هزینۀ خرده 0صرفهبه
 ITU)رود درآمد متوسرط افرراد هرم فراترر مری      درصد 99درآمد از است که این میزان در کشورهای کم

Working Group on Smartphone Access, 2022: 12) مثررال اخررذ رأی مجررازی مررذکور، . در
تواند به معنای نق  حرق افرراد و محردودیت برر حرق      دسترسی نداشتن افراد منطقه به تلفن مذکور می
 مشارکت در حیات سیاسی هامعه تلقی شود.

 

 5حق بر آموزش .4. 4

برر  مندی از هستۀ مرکزی برخری از حقروق بشرری ماننرد حرق      تواند زمینۀ بهرهتنها میتلفن هوشمند نه
تواند در دستیابی به سطوح بالاتر و حتی ارتقای آن حقوق اثرگرذار باشرد.   آموز  را فراهم آورد، بلکه می

مقررر   (ICESCR)المللی حقوق اضتصادی، اهتماعی و فرهنگری  میثاق بین 10و  13حق آموز  در مواد 
،  هرار  13ادۀ خصروص مر   شده است. در تفسیر عمومی کمیتۀ حقوق اضتصادی، اهتماعی و فرهنگری در 

، ضابل پرذیر   9، ضابلیت دستیابی6پذیریویژگی اساسی و مرتبط با همۀ اشکال و سطوح آموز ، دسترس
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های آموزشی باید به تعداد شناخته شده است. کمیته عقیده دارد مؤسسات و برنامه 2پذیریو انطباق 1بودن
فناوری اطلاعات موهرود باشرند. همچنرین     کافی و برخی با تسهیلاتی از ضبیل کتابخانه، امکانات رایانه و

طرور  صرفه داشته باشند خرواه بره  معتقد است همۀ افراد باید بدون تبعی ، دسترسی به آموز  مقرون به
فیزیکی با حضور در ی  مکان مناسب، خواه از طریرق فنراوری مردرن ماننرد برنامرۀ آمروز  از راه دور       

(E/C.12/1999/10: Para6) هرای تردریس بایرد    وای آمروز  از هملره شریوه   . همچنین شکل و محتر
پرذیر باشرد   متناسب و دارای کیفیت مطلو  ضابل پذیر  باشرد. افرزون برر ایرن آمروز  بایرد انعطراف       

آمروزان از هملره    که با نیازهای متغیر هوامر  و اهتماعرات انطبراق یابرد و بره نیازهرای دانرش       طوریبه
یط خراص فرهنگری و اهتمراعی آنران، پاسرخ دهرد       های در حال رشد کودکان در  ار و  محتوانمندی

هرای ضابرل اسرتفاده در    (. بر این اساس، تسهیلات آموزشی مانند فنراوری 277: 1370)دوندرز و ولودین، 
آموز ، تنها محدود به تجهیزات موهود در فضای آموزشی نیست و هرگونره ابرزار و تجهیرزات مناسرب     

شود. همچنرین منظرور از ضابلیرت انطبراق صررفاً انطبراق       یخارج از آن، همانند تلفن هوشمند را شامل م
های ارائه و دسترسی به خردمات آموزشری   تواند شیوهمحتوای آموزشی با تحولات هامعه نیست، بلکه می

مندی رو کاربرد تلفن هوشمند ارتقا کیفیت بهرهبرای مثال از طریق گوشی هوشمند را نیز در برگیرد. ازاین
 اه دارد. همراز آموز  را به

هرای  هرا و فریلم  افزارهرا، برنامره  مندی از محتوای آموزشی تنها محدود به تهیۀ نررم با این حال، بهره
آموزان نیز باید ضابلیت دریافت آنها را داشته باشند تا بتوانند از حق آموز  خرود  شود و دانشآموزشی نمی

هرای هرایگزینی   د نردارد. بنرابراین رو   مند شوند. در موارد خاص امکان ارائۀ آموز  حضوری وهوبهره
مانند آموز  مجازی ضابل استفاده است. در این موارد کشورها متعهد هستند تا تسهیلات لازم برای ارائۀ 
محتوای آموزشی مجازی را فراهم آوردند و در دسترس ضرار دهند. در این صورت، گوشی هوشرمند یکری   

اد از حق آموز  و هایگزین مناسب رایانه و رایانه دسرتی بره   ترین ابزارها ههت برخورداری افراز مناسب
تواند نق  حق بر آموز  تلقری  آید. در  نین شرایطی عدم دسترسی به این وسیله کاربردی میشمار می

شود. برای مثال در پی شیوع کرونا و تعطیلی مدارس در ایران، حسب اظهارات معراون وزارت آمروز  و   
های دلیل فقدان دسترسی به دستگاهآموز در مناطق عمدتاً محروم بههزار دانش 225میلیون و  3پرور ، 

های همراه امکان استفاده از فضرای آمروز  مجرازی را نداشرتند و از حرق آمروز        هوشمند مانند تلفن
پذیری و ضابلیرت دسرتیابی   (. در  نین شرایطی، مسئله دسترس15: 1377محروم شدند )روزنامۀ شهروند، 

تواند موضوع تعهد کشرورها باشرد.   مزبور و خدمات مرتبط با آموز  مجازی از این طریق نیز می به تلفن
به تعهردات کشرورها    پذیری،نظر کمیته حقوق اضتصادی، اهتماعی و فرهنگی، دسترسدر این خصوص به

                                                      
1. Acceptability 

2. Adaptability 
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اضردامات افرراد را   رو در این زمینه کشورها باید مناب  و برای حف ، توسعه و انتشار دانش پیوند دارد. ازاین
هرا بره ویرژه بررای     های علمی اتفاق افتد. همچنین کاربردها و مزایای پیشرفتهماهنگ کنند تا پیشرفت

 :CESCR, GC/25, 2020)شده در دسترس باشد و توزیر  شرود  پذیر و به حاشیه راندههای آسیبگروه

Para16) . از ابزارهرای مناسرب یرا گراهی     عنروان یکری   توانرد بره  هوشرمند مری   بنابراین با اینکه تلفن
نظرر گرفتره    ترین ابزار برای دستیابی تدریجی به تحقق کامل برخی حقوق مانند حق آمروز  در مناسب

 هایی را نیز در این زمینه ایجاد کند.شوند، ممکن است  الش
 

 1حق بر سلامت .5. 4

. این حق در معاهردات حقروق   های مرتبط با سلامت باید با حق بر سلامت همسو باشداستفاده از فناوری
المللی حقوق اضتصادی، اهتماعی و فرهنگی، معاهدۀ رف  کلیرۀ اشرکال   بشری متعددی از همله میثاق بین

المللی ضرار گرفته است. مادۀ تبعی  نژادی و معاهدۀ رف  کلیۀ اشکال تبعی  علیه زنان مورد حمایت بین
ستانداردهای ضابل حصول سلامت هسمی و روانی را بره  مندی از بالاترین امیثاق حق هر فرد به بهره 12

شناسد. همچنین اتخاذ اضداماتی از سوی کشورهای عضو برای دستیابی به تحقق کامرل ایرن   رسمیت می
کنندۀ تمام خردمات و توهره پزشرکی در صرورت     دارد؛ از همله ایجاد شرایطی که تضمینحق را مقرر می

دهنردگان خردمات   ی این اهازه را به بیمار، پزش  و دیگر ارائره حدوث بیماری باشد. امروزه فضای مجاز
ای کره بررای خردمات پزشرکی طراحری      افزارهای ویرژه دهد تا از آن طریق و با استفاده از نرمدرمانی می

امکانات استفاده کنند. بنابراین از هر کجا و در هر زمان که ضرورت  اند، از سطر مطلوبی از خدمات وشده
افراد باید بتوانند با پزشکان یا کارکنان مراضبتی و بهداشتی ارتباط برضرار کنند و خدمات مورد ایجا  کند، 

های کاربرپسند برودن، دسترسری سرری  بره     نظر گرفتن ویژگی نیاز را دریافت کنند. بر این اساس و با در
کننرده، امکران   تسرری   عنوان ابزاری تسهیل وتواند بهصرفه بودن، تلفن هوشمند میاینترنت و مقرون به

 مندی از حق بر سلامت را با کیفیت بالاتری محقق سازد. بهره
پرذیری، ضابلیرت دسرتیابی،    برخی معاهدات حقوق بشری عناصر اساسی حق بر سلامت را در دسترس

برر ایرن اسراس کشرورها تعهرد دارنرد در        .(OHCHR, 2008: 4)اند ضابلیت پذیر  و کیفیت برشمرده
افزار )برای مثال رایانه، های دیجیتال در سراسر کشور اعم از سختدستیابی به زیرساختدسترس بودن و 
های کراربردی( را  افزار )برنامههای تلفن همراه، اینترنت و دسترسی پهنای باند( و نرمتلفن هوشمند، دکل

 Sun) رسدنظر میهفراهم آورند. در این زمینه لزوم آموز  سواد دیجیتالی به همه کاربران نیز ضروری ب

et al., 2020: 25) های فنی محدود، سواد دیجیتال پرایین، هزینرۀ   . در عین حال، با توهه به زیرساخت

                                                      
1. Right to health 
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بالا و عدم امکان دستیابی به گوشی هوشرمند بررای همره، تکیره برر ایرن فنراوری بره عنروان یکری از           
ها را تشدید کند و نق  حق برابری یطور ناخواسته نابرابرتواند بهراهکارهای اولیه در بخش سلامت می

همراه آورد. علاوه بر این، مقبولیت و کیفیت مطلو  امکانات، کالاها و خدمات مرتبط و عدم تبعی  را به

در دامنه تعهدات حقوق بشری کشورها در این خصوص ضررار   -در اینجا تلفن هوشمند –با حوزه سلامت 
هرا  ها استفاده از این ابزار ارتباطی از سوی برخری گرروه  هنگگیرد. این در حالی است که در برخی فرمی

 مانند زنان ضابل پذیر  نیست یا مقبولیت کمتری دارد. 
میثاق حقوق اضتصادی،  15که در مادۀ مندی از مزایای پیشرفت عملی و کاربردهای آن همچنین بهره

رسد. بر ایرن  نظر میت ضروری بهاهتماعی و فرهنگی مقرر شده است، در دستیابی کامل به حق بر سلام
های کاربردی پیشرفت علمری  اساس، کشورها وظیفه دارند در دسترس بودن و دستیابی به بهترین برنامه

مندی از بالاترین معیارهای ضابل حصول سلامت ضروری است را بدون تبعی  و با موهود که برای بهره
 . (Sun et al., 2020: 25)نشین تضمین کنند تمرکز بر افراد حاشیه

هوشمند در بسیاری از موارد امکان ارائۀ خدمات پزشکی، مراضبتی و بهداشرتی از راه   کارگیری تلفنبه
افزارهرای مرورد نیراز    رو نرمدور و بدون حضور فیزیکی همزمان بیمار و پزش  را فراهم کرده است. ازاین

نرد انجرام هراحری از راه دور و دیگرر اضردامات      برای این ارتباط و ارائۀ انواع خدمات پزشکی و درمانی مان
هرای  مراضبتی و نظارتی باید ضابلیت پشتیبانی توسط گوشی هوشمند را داشته باشند. افزون بر ایرن برنامره  

متعددی با موضوع سلامت افراد طراحی شده است که ضابلیت بارگیری بر روی تلفرن هوشرمند را دارنرد.    
هرای  گذارد. برای مثرال برخری از ایرن برنامره    سب  زندگی افراد اثر میها بر سلامت بیشتر و این برنامه

 ای کاربر را ثبت و ضبط کنند.  توانند ضربان ضلب، فشار خون و مصرف کالری لحظهمی
در مقابل شواهدی بر خطرهای ناشی از کاربرد تلفن هوشمند وهود دارد که همزمان سلامت هسرم و  

ی مثال وابستگی بیش از حد یا اعتیاد به تلفن هوشرمند، یکری از مسرائل    کند. براروان افراد را تهدید می
از همله دانش آموزان و دانشجویان را به خطر  مهم مورد بحث است که امروزه سلامت روان افراد زیادی

. افزون بر یان مباحثی در خصوص خطرات ناشری از امرواج   (Upreti&Singh, 2017: 1075)اندازد می
کنرد. فرانسره اولرین کشروری اسرت کره       همراه وهود دارد که سلامت انسان را تهدید میساط  از تلفن 

پیشنهاد تدوین ضانونی را داد که تولیدکنندگان تلفن همراه را مکلف سرازد در خصروص خطرهرای برالقوۀ     
ها درج کننرد. برر ایرن اسراس در سرال      ها، هشدارهایی را بر روی گوشیامواج منتشره از سوی این تلفن

ضانون تعهد ملی برای محیط زیست در فرانسه تصویب شد. بخش پنجم این ضرانون تحرت عنروان     2919
کند میزان تشعشعات امواج الکترومغناطیسری  خطرها، سلامت و زباله، فروشندگان تلفن همراه را ملزم می

ترری انتخرا    نهر دستگاه را اعلام کنند تا خریداران در صورت صلاحدید بتوانند تلفنی با نرخ هذ  پایی
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کارگیری تلفن هوشرمند در ارتقرای   رغم مزایای بهبر این اساس علی. (Grenelle II Law, 2010)کنند 
 تواند به نق  این حق منجر شود. حق بر سلامت، خطرهای ناشی از آن می

 

 1حق بر کار .6. 4

است. این حق در معاهدات  توان در ارتباط با تلفن هوشمند بررسی کرد، حق بر کاراز دیگر حقوضی که می
میثاق حقوق اضتصادی، اهتماعی و فرهنگی به رسمیت شناخته  9و  6حقوق بشری متعددی از همله مواد 

هرای  کند که اضداماتی را برای تحقق کامل ایرن حرق از هملره تنظریم برنامره     شده و کشورها را ملزم می
یاسرتگذاری شایسرتۀ اشرتغال، متغیرهرای     گذاری در زمینۀ اشتغال انجرام دهنرد. در س  آموزشی و سیاست

گوناگون اضتصادی و اهتماعی باید آنچنان در ی  رابطۀ منطقی ضرار گیرد کره هرم رشرد و هرم توسرعۀ      
 (.  022: 1099اضتصادی تأمین شود و هم زمینۀ اشتغال کامل فراهم آید )هاشمی، 

وکرار، تجرارت و   ایجاد کسب ترین کاربردهای هانبی مرتبط با تلفن هوشمند، نقش آن دریکی از مهم
زایری و  نظر از اینکه ساخت، تولید، توسعه و توزی  دستگاه تلفن هوشمند، اشتغالکسب درآمد است. صرف
افزارهرا و  افزارهرای هرانبی، نررم   همرراه دارد، ایرن موضروع در خصروص سرخت     درآمد شایان توههی به

عبارت دیگر تلفن کند. بهشبکه نیز صدق میهای مورد استفاده در این گوشی و همچنین تجهیزات برنامه
رو کشرورها بایرد اضردامات    کنند. ازاینهای کاری خارج از سیستم عملیاتی نیز فراهم میهوشمند، فرصت

حمایتی برای توسعۀ صنای  مرتبط با تلفن هوشمند و خدمات هانبی آن انجام دهند تا از این طریق همسو 
 هدیدی برای افراد فراهم شود.  های شغلیبا تحولات فناوری، فرصت

اثر تولیرد   3Gبه  2Gعلاوه بر این، بر اساس پژوهش انجمن ههانی سامانۀ ارتباطات سیار، ارتقای شبکه از 
درصرد افرزایش    25این اثرر را ترا    4Gبه  2Gافزایش و ارتقا از  درصد 15ناخالص ملی اتصال تلفن همراه را تا 

. بنابراین استفاده از گوشری هوشرمند و   (Working Group on Smartphone Access, 2022: 4)دهد می
 تواند زمینۀ رشد و توسعۀ اضتصادی را نیز فراهم آورد.همگام شدن با تحولات روزافزون آن، می

 از یر   در عین حال، این مسئله را نیز باید مدنظر ضرار داد که تولید برخی ضطعات این ابزار مانند براتری، 
بیشرتر   که کشوری .شودمی آغاز کنگو دموکراتی  یافته مانند همهوریکشور کمتر توسعهی   در دور معدن
شراغل در   رو همعیتازاین. شوندمی کنترل خشن و مستقل نظامیانشبه یا مسلر هایگروه آن توسط معادن
 ر نرا یز و در درآمدی بسریا  با. کنندمی کار دشوار و غیرانسانی شرایط شامل زنان و کودکان، در محلی معادن
و کبالت  تانتالوم، تنگستن ، ضل  کارگران به استخراج است، ایمنی یا بهداشتی استانداردهای فاضد که محیطی
 کالاهرای  تولیرد  در اساسی عناصر معدنی هایسنگ این .(Amnesty International, 2016)پردازند می

                                                      
1. Right to work 
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میثراق نقر     9شررایط کراری مقررر در مرادۀ     تنهرا  بر این اساس، نره  .تلفن هوشمندند همله از الکترونیکی
پذیر یعنی زنان و کودکان مندرج در معاهرداتی از ضبیرل معاهردۀ حقروق     شود، بلکه حقوق دو گروه آسیبمی

 گیرد.کودک و معاهدۀ رف  تمامی اشکال تبعی  علیه زنان نیز تحت تأثیر ضرار می
 

 جهینت. 5
صل نوینی را در زندگی بشر گشوده است. ایرن تلفرن،   گفت پیدایش تلفن هوشمند ف توانیمبدون تردید 
ی هدیدی را برای کاربران فراهم ساخته و تغییراتی را در سب  زندگی افراد و هوامر  ایجراد   هایتوانمند

انطباق  ریتأثی که امروزه بخش زیادی از شیوۀ ارائۀ خدمات گوناگون در هوام ، تحت اگونهبهکرده است؛ 
ی مرتبط با حقوق بشر نیز هاحوزهی تلفن هوشمند، تغییر یافته است. در ریکارگبهز با شرایط هدید ناشی ا

 . کنندیمهوشمند نقش بسزایی ایفا  یهایگوش
دهد دسترسی به تلفن هوشمند یر  حرق مسرتقل    های بشری نشان میبررسی انواع حقوق و آزادی

باشرد. در عرین حرال کراربرد آن     الملرل بشرر   شود که مورد حمایت نظام حقوق بینبشری محسو  نمی

انکارناپذیری بر تحقق این حقوق داشته باشد. در مواردی مانند حق برر آمروز ، زمینرۀ     تواند تأثیراتمی
تواند ابرزاری بررای دسرتیابی بره مراترب      کند و همچنین میمندی از هستۀ اولیۀ حقوق را فراهم میبهره
کرارگیری آن در  های ایجادشدۀ ناشری از بره  ید از فرصتتر ی  حق باشد. در این زمینه کشورها بامترضی
مندی از حقوق استفاده کنند. در مواردی دیگر، تلفن هوشمند تهدیدی بر برخی از حقوق بشری تلقی بهره

منردی  شده و در بالاترین حد، ناض  آنهاست. برای مثال مزایای کاربرد این ابزار موهب تغییر شیوه بهرره 
ها تبردیل  تواند به ابزاری غالب برای اعمال حقوق و استفاده از فرصترو می. ازاینشوداز برخی حقوق می
هایی ایجاد کند که دسترسی به تلفن هوشرمند  هایی را برای اشخاص و گروهتواند  الششود. این امر می

ی بره  مناسب با کارکردهای مورد نیاز خود را ندارند، از پشتیبانی مناسرب خردمات هرانبی ماننرد دسترسر     
اند. افزون برر  کارگیری آن محرومها برخوردار نیستند و یا از سواد دیجیتالی لازم ههت بهاینترنت و برنامه

نوعی از گوشی نیاز است که از ضابلیت پشتیبانی کافی این با ارتقای کیفیت در شیوۀ ارائۀ برخی خدمات، به
منردی از بسریاری از حقروق و    هیل و تسری  بهرهمعناست که همراستا با تسبرخوردار باشند. این امر بدان

شود. در این صورت اسرتفاده از ابرزار مرورد بحرث     خدمات، هزینۀ دسترسی به آن در گذر زمان بیشتر می
هرا، تلفرن هوشرمند    صرفه نخواهد بود. بنرابراین در کنرار دیگرر فنراوری    پذیر مقرون بهبرای اضشار آسیب

معنی که ایرن ابرزار در   شمار آید. بدانبری و تعمیق شکاف اهتماعی بهتواند ابزاری برای گستر  نابرامی
 کند.مندی از حقوق بشر و صدمه به این حقوق بازی میآن واحد نقشی متعارض در بهره

توان تعهدات کشورها در خصوص تلفن هوشمند را فراهم آوردن امکان دسترسری بره   طور کلی میبه
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هرای مررتبط و   منردی از حقروق و آزادی  ی تلفن هوشمند برای بهرهتلفن هوشمند، تمهید شرایط کارآمد
پیشگیری مؤثر از تهدیدات حقوق بشری ناشی از کارکرد آن بیان کرد. در عین حال بسریار دور از انتظرار   

بررای همرۀ    این ابرزار است که کشورها در راستای اهرای تعهدات حقوق بشری، متعهد به فراهم نمودن 

شده باشند. با وهود این، هر ند در حال حاضر کشورها  رانده پذیر و به حاشیههای آسیبویژه گروهافراد به
المللی به فراهم ساختن تلفن موردنظر برای افراد داخل در سررزمین یرا حروزۀ صرلاحیت خرود      تعهد بین

ورت نیازهای لازم برای دسترسی بره آن را فرراهم نماینرد ترا در صر     رسد پیشنظر میندارند، ضروری به
ها اسرتفاده کننرد. بررای مثرال موانر       مندی از حقوق خود از گوشیضرورت افراد بتوانند در راستای بهره

هماننرد تعیرین مالیرات و افرزایش تعرفره      -دسترسی به تلفن هوشمند را رف  کننرد و از انجرام اضرداماتی    
منردی از  ین ترتیب بهرهشود و به اکارگیری آن میخودداری ورزند که موهب افزایش هزینۀ به -گمرکی

توههی از کارامدی تلفن  سازد. همچنین از آنجا که بخش درخورحقوق متأثر از کاربرد گوشی را دشوار می
هوشمند وابسته به خدمات هانبی آن همچون دسترسی به اینترنت است، کشورها باید امکان دسترسی به 

ر ره بیشرتر نقرش مرؤثر تلفرن هوشرمند در       این خدمات را نیز فراهم سازند تا بره تضرمین و ارتقرای ه   
تواند در دامنۀ مندی از حقوق بشر منتهی شود. در نتیجه حف  و تداوم نقش ابزاری تلفن هوشمند میبهره

 تعهدات کشورها ضرار گیرد. 
از ای پیچیرده تعامرل  مسرتلزم  بشرر   الملرل برین حقروق  تلاضی با تلفن هوشمند در مسئلۀ به  پرداختن
 ،یالمللر نیبر  هرای سرازمان ، کشرورها  تلا  افزاییهم و مختلف بازیگران بتکاراتو ا هاسیاست اضدامات،

 نوین این فناوریاز ناشی گرفته شکل یو اخلاض یانداز ضانونحرکت در  شم یراو افراد ببخش خصوصی 
 یرایکره پرذ  ی با تمرکز بر حقوق بشرری مطلرو  نظرر اسرت     مشارکت کردیرو  عبارت دیگر، یبه است.
اد تعادل میان جمنظور ایل تحول باشد. بر این اساس ضرورت دارد کشورها، بهحا در اوریفن یهافتشریپ

یی را تنظیم کننرد کره تعهردات مقتضری     هااستیسهوشمند، ضوانین و  کارگیری تلفنخطرها و مزایای به
ران گوشری  دهنردگان و حتری کرارب   حقوق بشری را بر بازیگران غیردولتری ماننرد تولیدکننردگان، توسرعه    

های فراگیر و مبتنی برر حقروق بشرر،    های هدید باید در  ار و در مجموع فناوری نیز بار کند. هوشمند
یابند و مورد استفاده ضرار گیرند تا بر اصول احترام بره کرامرت انسرانی، شرفافیت، برابرری و عردم       توسعه 

 تبعی  و پاسخگویی منطبق باشند.
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