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The use of automated decision-making systems in public affairs has 

raised concerns about how to ensure the rights of individuals—

should they be subject to such decision-making. To alleviate these 

concerns, various countries have begun regulating the use of this 

method within the framework of public management. This article is 

written using a descriptive-analytical approach and draws on library 

resources. The research findings indicate that most countries have 

responded to the expansion of automated decision-making by 

proposing and enacting laws related to data protection. A few 

countries have regulated automated decision-making within the 

framework of general administrative law by establishing new laws or 

amending existing ones. Some have taken a sectoral approach, 

applying this type of decision-making only to specific areas of public 

administration. Consequently, establishing a specific, special, and 

comprehensive regulatory framework to organize this method of 

decision-making is essential. Such a framework should clarify the 

situations in which it is used in public management, outline the 

governing principles for its implementation, and include appropriate 

guarantees to protect individuals' rights in the context of the right to 

good administration. 
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 عمومی   مدیریت   در   خودکار   های گیری تصمیم   نظام   حقوقی   چارچوب   تطبیقی   مطالعة 

 یعامر  زهرا

 z.ameri@ub.ac.irاستادیار، گروه حقوق، دانشکدة علوم انسانی، دانشگاه بجنورد، بجنورد، ایران. رایانامه: 

 چکیده  اطلاعات مقاله 

هااایی در گیری خودکار در امور عمومی موجب طرح نگرانیاستفاده از نظام تصمیم پژوهشی نوع مقاله: 
گیری که مشمول ایاان نااوم تصاامیمدرصورتی-خصوص نحوة تضمین حقوق افراد

 بااه  شااروم  مختلاا   منظور کاهش ایاان نگراناای کشااورهایشده است. به  -شوند
 این مقاله. اندکرده عمومی مدیریت چارچوب در این شیوه  از  استفاده  گذاریمقررات

نگاشته شده است.  ایکتابخانه منابع از گیریبهره با و   تحلیلی–  توصیفی  روشی  به

 بااا  خودکااار  گیریتصاامیم  گسترش  به  کشورها  اغلب  دهدمی  نشان  پژوهش  نتایج
 معاادود  .اناادداده  نشان  واکنش  داده  از  حفاظت  به  مربوط  قوانین  تصویب  و   پیشنهاد

 اصاا ح  یا  جدید  قوانین  اداری، وضع  حقوق  کلی  قواعد  چارچوب  در  نیز  کشورهایی
هم با  ایدسته. اندکرده گذاریمقررات را خودکار گیریتصمیم نظام  موجود،  قوانین

 این اعمال مشمول را عمومی ادارة امور از  خاص  هاییحوزه  تنها  بخشی،رویکردی  
 و  ویااژه خاااص، مقرراتی چارچوب یک در نتیجه وضع  .انددانسته  گیریتصمیم  نوم
 استفاده هایموقعیت گرتبیین که  گیریتصمیم  شیوة  این  به  بخشینظم  برای  جامع
 دربردارناادة نیااز و  آن ساااختن اجرایاای بر حاکم اصول و  عمومی  مدیریت  در  آن  از

 باشااد، خوب ادارة بر حق جریان در  افراد  حقوق  حفظ  منظوربه  مناسب  هایتضمین
 .ضروری است
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 مقدمه. 1
 ماادیریت  چااارچوب  در  و  مصاانوعی  هااوش   از  ایزیرمجموعااه  عنوانبه  خودکار  گیریتصمیم  نظام  کاربرد
 اداری  تصاامیمات  ساانتی،  طوربااه.  کندمی  متحول  را  اداری  گیریتصمیم  و  است  پیشرفت  حال  در  عمومی
 انجااام  به  مجاز  قانون  به  اتکا  با  که  افرادی  از  دسته  آن  و  دولتی  مقامات  یعنی.  شودمی  اتخاذ  انسان  توسط
 قضاااوت  باار  مبتناای  و  مرتب  هایگیریتصمیم  شامل  که  فرایندهایی  شکل  این  در  .هستند  اداری  اقدامات
 ایاان با .کنندمی گیریتصمیم خود ها،داده  تفسیر  با  که  شودمی  واگذار  مدیرانی  به  طور معمولبه  شوند،می
 در هاااالگوریتم و مصاانوعی هااوش  از اسااتفاده امکااان کشااورها از بسیاری کنونی، یفناور  عصر  در  حال،

 کااه دارد وجود خودکار سامانة یک برای امکان این شیوه، این در .اندکرده بررسی  را  خود  عمومی  مدیریت
 انسااانی، قضاااوت از اسااتفاده باادون شاادهریزیبرنامه پاایش از گیریتصاامیم معیارهااای از اسااتفاده بااا

 هایبرنامااه جملااه از مصاانوعی هااوش  کاااربردی هایبرنامااه بااه ع قااه افاازایش .کنااد گیریتصاامیم
 دیگر، حقوقی سؤالات از بسیاری میان در آن، کارگیریبه هایچالش حال عین در  و  خودکار  گیریتصمیم
 یهامقولااه  باار  هابرنامااه  این  تأثیر  خصوص  در  که  هایینگرانی  به  توجه  با  که  کندمی  مطرح  را  سؤال  این

 را گیریتصاامیم جدیااد شااکل ایاان مناسااب نحوبااه بتوانند که دارند وجود قوانینی آیا دارد،  وجود  مختل 
 مهاام حیاا  دو از مشخص،  قانونی  چارچوب  نبود  یا  نقصان  است  کنند؟ بدیهی  گذاریمقررات  مؤثر  طوربه
 بسااترهای توسعه حال  در  که  نهادهایی  اینکه  نخست  شد؛  خواهد  گیریتصمیم  نظام  نوم  این  پذیرش   مانع

 خااود هایصاا حیت چااارچوب در گیریتصمیم سبک این  استقرار  دنبالبه  و  هستند  خودکار  گیریتصمیم
 ابزارهااایی چنااین کاربساات  هنگام  خود  هایمسئولیت  و  تکالی   مورد  در  معینی  و  روشن  چارچوب  هستند،
 اطمینااان توانناادنمی تصاامیمات این مشمول قانونی،افراد معیار نبود صورت در اینکه  دوم  داشت؛  نخواهند
 احقاااق  در  را  مناساابی  تضاامین  و  حفاظاات  خودکار  گیریتصمیم  نظام  از  استفاده  و  توسعه  که  باشند  داشته
 .  ساخت خواهد فراهم آنها حقوق
 وجااود  باادون  هااافناوری  کارگیریبااه  متااداول  روش   کااه  نکتااه  ایاان  دانستن  مفروض  با  پژوهش  این
 کااافی تواناادنمی آن از ناشاای هایآساایب و خطرهااا کاهش و تبیین، شناسایی برای قانونی  هایچارچوب
 سااامانة  از  اسااتفاده  گااذاریمقررات  در  کشااورها  حقااوقی  نظام  تطبیقی  بررسی  به  تا  است  آن  پی  در  باشد،
 مجموعااه حقااوقی هاینظام در رویکردها مقایسة .بپردازد  عمومی  مدیریت  قلمرو  در  خودکار  گیریتصمیم
 را گذاریمقررات این عناصر مختل  کشورهای چگونه که دهدمی نشان و دهندمی  گسترش   را  هاپیشنهاد
 . ترندمناسب زمینه این در  هاچالش به  رسیدگی برای رویکردها کدام و اندکرده سازیمفهوم
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  عمومی امور قلمرو در آن کاربست و خودکار گیریتصمیم. 2
 هااوش   مختلاا   ابزارهااای  سازیپیاده  سمت  به  جهانی  گرایش  1چهارم  صنعتی  انق ب  به  شدن  نزدیک  با

 شااکل  عمومی  امور  انجام  سرعت  و  دقت  تضمین  و  کارایی  ارتقای  هدف  با  2عمومی  مدیریت  در  مصنوعی
 مرکاازی  بنیان  .شودمی  شناخته  جامعه  در  عمومی  امور  ادارة  عنوانبه  عمومی  مدیریت  کل  در  .است  گرفته
 کند می کمک جامعه اقشار همة  به  که  است  پیشرویی  نیروی  عنوانبه  اداری  هایسازمان  در نظر گرفتن  آن
 پذیرامکان برای هاسیاست و مدیریت پیشبرد اش یادیبن هدف و دهدمی شکل را مساعی  تشریک  نوعی  و

 البتااه نکتااه ایاان ذکر (.Hou, 2021: 278) است قانونی تصمیمات اتخاذ طریق از دولت عملکرد ساختن
 جدیااد  کااام ً  موضااوم  یک  عمومی،  امور  ادارة  در  خودکار  گیریتصمیم  نظام  از  استفاده  که  ضروری است

 نیمااه  فرایناادهای  طریااق  از  را  اشااخاص  درآمااد  بر  مالیات  اداری  نهادهای  از  برخی  1970  دهة  در.  نیست
 امااا.  کردناادمی  محاساابه  قااوانین  باار  مبتناای  ساااده  نساابتاً  هایتکنیک  اساس   بر  خودکار  کام ً  و  خودکار
 براباار  چندین  2000  سال  از  خودکار  گیریتصمیم  از  استفاده  که  دهدمی  نشان  اخیر  چند سال  هایگزارش 
 دارنااد، سریع گیریتصمیم انتظار ایفزاینده طوربه مردم امروز، دنیای . در(Rohl, 2022: 27) است شده
 مزایااای  مالیااات،  بااه  مربوط  جمعی  تصمیمات  ویژهبه  آن  در  که  عمومی  امور  ادارة  از  هاییحوزه  در  ویژهبه

 .(Monarcha-Matlak, 2021: 2077) شودمی گرفته هاپروانه مجوزها، ها،هزینه اجتماعی،
 شودمی  شناخته  خودکار  گیریتصمیم  عنوانبه  طور معمولبه  گیریتصمیم  برای  هاالگوریتم  از  استفاده

 انسان  مداخلة  میزان  که  ایگونهبه  است،  تصمیم  یک  به  رسیدن  برای  هاداده  پردازش   از  استفاده  اساساً  که
 ذهاان  وجههیچبه  انسانی  گیرندةتصمیم  موارد  برخی  در  که  آنجا  تا  است،  منتفی  یا  محدود  گیریتصمیم  در
 گیریتصاامیم یااا هانظام این در بنابراین(. Chandler, 2020: 1)گیردنمی کاربه گیریتصمیم در را خود
 ایاان در .شودمی داده اثر انسان  معنادار  مداخلة  بدون  سامانه  تصمیم  به  که  معنا  این  به  است  خودکار  کام ً
 شاایوة هاام گاااهی .اساات منتفاای کااام ً تصاامیم اخااذ و نتیجااه اتخاااذ در انسااانی نیااروی دخالت  حالت
 راهنمااا یک سامانه دارد، یعنی حداقلی  جنبة  آن  در  انسانی  عامل  دخالت  و  است  خودکارگیری، نیمهتصمیم

 را خود قضاوت نهایت در که است  انسانی  گیرندةتصمیم  اختیار  در  موجود  ابزار  چندین  میان  در  ابزار  یک  یا
 بااه تااوانیم را خودکااار یهاسامانه اساس  این . بر(Cobbe, 2019: 640) دارد  نهایی تصمیم اخذ برای
 تصاامیم خااود توانناادمی اینکااه جملااه از .کاارد اسااتفاده عمااومی امااور قلماارو در مختلاا  یهاااروش 

 
انق ب صنعتی چهارم نامی است که به روند   .کنندیم  یبندطور کلی تحولات صنعتی را در قالب چهار انق ب دسته به  .1

فناور در  داده  تبادل  و  اتوماسیون  است  هاییکنونی  شده  داده  پژوهش   تولیدی  مرکز  بنیادین  مطالعات    ی ها )دفتر 
 .(22: 1397  اس می،

2. public administration 
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 از  را  گیرندهتصمیم  توانندمی  کنند،  توصیه  نهایی  گیرندةتصمیم  به  را  تصمیم  یک  توانندتوانندمییمبگیرند،
 تصمیم  اتخاذ  حین  در  را  نامربوط  مسیرهای  و  کنند  راهنمایی  مرتبط  هاییمشخط  و  قوانین  حقایق،  طریق
 باارای  یمشاا خط  ارائة  و  مربوطه  قوانین  تفسیر  مانند  تصمیم،  پشتیبان  ابزارهای  حاوی  است  ممکن  ببندند،
 از  یاداده  نااوم  هاار  باار  مبتناای  توانندمی  و  باشند  گیریتصمیم  فرایند  در  مربوطه  مراحل  در  گیرندهتصمیم
 هااایداده و افااراد مااورد درشااده مشاهده هااایداده افااراد،  توسط  طور مستقیمبهشده  ارائه  هایداده  جمله

 کااام ً . تصاامیمات(European Commission, 2017: 8)باشااند  قبلاای اط عات اساس  بر استنباطی
 نشااان را مورد هر به مربوط واقعیات که هاییداده اول،: باشد اصلی فرض دو  اساس   بر  باید  منطقاً  خودکار
 فناای  قالب  در  دیجیتالی  صورتبه  و  باشند  داشته  وجود  ماشین  توسط  خواندن  قابل  شکل  به  باید  دهند،می

 کااه  ایرایانااه  هایبرنامااه  از  استفاده  با  موضوم  هایداده  تمام  پردازش   ثانیاً،  باشند؛  دسترسی  قابل  مناسب
 هایسااامانه.  باشااد  پااذیرامکان  بایااد  باشااد،  مربوطااه  قااانونی  قااوانین  همة  کامل  و  صحیح  نمایش  حاوی

 ارائااه گیریتصاامیم چگااونگی باارای توضیحی  و  کشندمی  چالش  به  را  انسان  تفسیرپذیری  که  غیرشفافی
 تصاامیم  یااک  مبااانی  آوردن  دسااتبه  حق  با  شوند،می  شناخته  نیز  سیاه«  های»جعبه  عنوانبه  و  دهندنمی
 Weitzenboeck, 2021: 20). )دارد  مغایرت فردی
 و ادارات توسااط جدیااد هااایفناوری فزاینااده پذیرش  و فناوری در امانبی هایپیشرفت با مواجهه  در
 آینااده  هایدهااه  در  اداری  گیریتصاامیم  غالب  شکل  به  احتمالًا  خودکار  گیریتصمیم  دولتی،  هایسازمان
 خودکار هایسامانه اساس  بر که داریم فاصله اداری دولت یک  با  دهه  چند  تنها  شاید  ما.  شد  خواهد  تبدیل
 احتمالًا  گیریتصمیم  فرایندهای  در  تغییرات  این  کندمی  عمل  ماشین  یادگیری  هایالگوریتم  باشده  ساخته

 .داشت خواهد عمومی خدمات ارائة نحوة و عمومی و  اداری حقوق توسعة برای مهمی پیامدهای
 

 آثار و پیامدها خودکار؛ گیریتصمیم. 3

 از اعتبااار،  و  وام  اعطااای  تصاامیم  تااا  بناادیرتبه  از  خروجی  شماریبی  تعداد  تواندمی  خودکار  گیریتصمیم
 محتااوای حااذف برای تصمیم تا بیمه حق تخمین از  شغلی،  هایمسئولیت  تخصیص  تا  گرفته  فیلم  توصیه
 حاصل  حقوقی  پیامدهای  بنابراین،.  است  زیاد  بسیار  هایخروج  تنوم.  دهد  ارائه  یا  تولید  غیرقانونی  دیجیتال

 متنااوم  و  متعاادد  بااالقوه  طوربه  و  است  متفاوت  خودکار  گیریتصمیم  برای  اعمال  قابل  قانونی  هاییمرژ  و
 در انسانی گیریتصمیم فرایندهای جایگزینی برای ابزارها این ظرفیت(. Heras Ballell, 2022:9)است 
 اساات شااده  آنهااا  از  اسااتفاده  مطلوبیت  مورد  در  بح   ایجاد  سبب  شرایط،  برخی  در  حداقل  عمومی،  قلمرو
 هاام و( آساایب یااا) تهدیااد هاام تواناادمی اداری هایرویه در خودکار  گیریتصمیم  هایسامانه  سازیپیاده

 .باشد داشته خوب ادارة بر حق برای مزایایی
 توانناادمی ابزارهااا این که دارد وجود باور این دانشگاهیان و فناوران سیاستگذاران، از  بسیاری  میان  در



 .../زهرا عامرینظام حقوقی چارچوب تطبیقی مطالعة 1404پاییز  ، 3، شمارۀ 55، دورۀ فصلنامة مطالعات حقوق عمومی      1914

 

 گیریتصمیم  و  مرسوم  تحلیلی  ابزارهای  از  ترمنصفانه  و  جانبدارانه  کمتر  تر،منصفانه  را  دولت  گیریتصمیم
 هاااداده  قاادرت  از  خودکااار  گیریتصاامیم  ابزارهای  که  است  نظر  این  دیدگاه  این  کلید.  کنند  انسانی  ذهنی
 تااا سازدمی قادر را هادولت ابزارها این (.LCO, 2022: 12)کنند می استفاده گیریتصمیم به کمک برای
 هااا،داده از وساایعی هایمجموعااه تجزیااة باارای هاااالگوریتم از استفاده و کدها قالب در  قوانین  استقرار  با

 حاال سااطح تااوانمی عاماال، دو ایاان تغییاار بااا. کننااد مدیریت را  سیاستی  و  نهادی  بیشتر  هایپیچیدگی
 ,Finck)داد  افاازایش تصاامیم پشااتیبانی و کنناادهبینیپیش هااایتحلیل ترکیب با را اجتماعی مشک ت

 تااا دهنااد اجااازه دولتاای هایسازمان به توانندمی ابزارها این آنها، از استفاده نحوة به بسته (.662 :2020
 فراینااد خودکارسااازی. کننااد حمایاات خااوب ادارة باار شااهروندان حااق از  و  بخشند  بهبود  را  خود  عملکرد
 عاطفی حالات دلیلبه هاانسان.  کنند  جبران  را  گیریتصمیم  در  انسان  پذیریآسیب  توانندگیری،میتصمیم
 chen)دارند مشااکل تصاامیمات اتخاااذ مسااتعد محاادود شااناختی ظرفیاات یا شخصی سوگیری ضعی ،

et.al,2023:1.)  و  بااوده  هاسااوگیری  حذف  و  عینی  معیارهای  یریکارگبه  بر  مبتنی  خودکار  گیریتصمیم 
 بااا مواجهااه در یکسان هایتصمیم اتخاذ و رفتار بروز قالب در فرضپیش  صورتبه  آن  در  حقوقی  قطعیت
 دهدمی را اطمینان این ما به هاتصمیم خودکارسازی همچنین. کندمی رعایتم  کامل  طوربه  را  مشابه  موارد
 غیرمرتبطی م حظة  گونههیچ  شده،  توجه  تصمیم  اتخاذ  فرایند  در  مرتبط  عوامل  تمام  به  اینکه  عین  در  که
 داده  دخالاات  گیریتصاامیم  فراینااد  در  مساائول  هایمقام  جانب  از  توصیه  و  سفارش   یا  رشوه  پرداخت  مثل
 از کااارایی افاازایش ماننااد ب منااازعی یمزایا به خودکار گیریتصمیم عملیات از استفاده  نیز  1است.  نشده
 بااا  ابزارهااا  این  پذیرش   برای  هادولت  ها،مزیت  این  از  فراتر.  شد  خواهد  منجر  ترسریع  گیریتصمیم  طریق
 از  همگااامی  انتظااار  خصوصاای  بخااش  توسااط  مصاانوعی  هااوش   بااه  اتکااا  افزایش  با  زیرا  اند،مواجه  فشار

 بخااش  مااؤثرتر  گااذاری  مقااررات  باارای  تحلیلاای  ابزارهای  همان  از  نیز  آنان  تا  رودمی  دولتی  هایسازمان
 از اسااتفاده خصااوص در هااایینگرانی حااال، ایاان . بااا(Finck, 2020: 662) کننااد اسااتفاده خصوصاای
 جامعااه  هااا،مزیت  وجااود  علیاارغم.  دارد  وجااود  حکمرانی  پیرامون  نشدهحل  مسائل  و  خودکار  گیریتصمیم
. اساات کاارده پیاادا بیشتری آگاهی آن بودن غیرشفاف جمله از شیوه این انکارناپذیر منفی نکات به  نسبت
 تصاامیم  یک  به  رسیدن  برای  هاداده  کدام  از  الگوریتم  -  مدیران  برای  حداقل  -  است  مشخص  کهیدرحال
 حقااوق  نتیجااه،  در.  اساات  ماابهم  کنااد،می  اتخاذ  را  خاصی  تصمیم  الگوریتم  چرا  اینکه  اما  کند،می  استفاده
 کشاایدن  چالش  به  خطرات  خودکار  گیریتصمیم.  گیرند  قرار  خطر  معرض  در  است  ممکن  مختلفی  اساسی
 تصاامیمات  پذیریرقابت  عادلانه،  روند  شفافیت،  مانند  خوب  حکمرانی  نظام  در  اساسی  هایارزش   و  حقوق
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 مااوارد ایاان کااه خطرهایی  دیگر  و  هاچالش  این  به  اذعان  با  ایعده  بنابراین.  دارد  در پی  را  تبعیض  عدم  و
 هرگز  خودکار  گیریتصمیم  هایبرنامه  که  معتقدند  کند،می  ایجاد  خصوصی  حریم  حفظ  مانند  حقوقی  برای
 و  معیااوب  هاانسااان  ماننااد  چراکااه  شوند،  استفاده  دولت  گیریتصمیم  به  کمک  یا  گیریتصمیم  برای  نباید

 کااه هسااتند خااود هایافق و هادیدگاه ناقص، دانش تعصبات، همة با هاانسان این زیرا  اعتمادند،  غیرقابل
 اسااتفادة اگرچااه نظری لحاظ از . همچنین(Pszczynski, 2020: 253) کنندمی طراحی را هابرنامه این

 وضعیت این ادامة  اما  شود،  تلقی  مطلوب  تواندیم  کارگزار-مدیر  شیوة  یک  در  ص حدید  عامل  از  محدودتر
 در ضااع  و کند تبدیل مردم از جدا و خنثی عناصری به  را  گیرانتصمیم  و  مسئولان  تواندیبلندمدت م  در

 مساائولان  و  شهروند  میان  شکاف  افزایش  به  تواندیم  اداری  گیریتصمیم  مقولة  با  عاطفی  ارتباط  برقراری
 مرکز  بنیادین  مطالعات  دفتر)افراد    اقدامات  واقعی  هاییزهانگ  فهم  یا  تشخیص  در  ناتوانی  منجر شود؛ یعنی

 .(16:  1397اس می،    یهاپژوهش
 باارای سازوکارهایی به  نیازی  دیگر  هاتصمیم  خودکارسازی  در نتیجة  که  است  اینتر  کنندهنگران  مورد

هااا نظام برخاای نزد در شکیب که اییدها نیست،  شهروندان  یاز سو  دولت  هایتصمیم  کشیدن  چالش  به
 و سااازوکارها بایااد همیشااه  کااه  اساات  این  قانونی  یهاحکومت  مهم  عناصر  از  یکی.  باشد  جذاب  تواندیم

 و  مناقشااات  هزینااه،  صرف  و  وقت  فوت  بدون  بتوانند  آنها  با  تا  داد  قرار  شهروندان  اختیار  در  را  فرایندهایی
 زمااانی تنها تصمیم یک کشیدن چالش به زمینة مواقع بعضی. کنند رجوم و رفع دولت با را خود  اخت فات
 1کنند. ارائهقانونگذار  را  تصمیم آن اتخاذ منطق که شوندیم فراهم
 

 گذاریمقررات رویکردهای. 4
 در  مختلاا   زمااانی  مقاااطع  در  خودکااار  گیریتصاامیم  باار  حاااکم  قانونی  چارچوب  یک  تعیین  برای  ت ش 

 موجااود قانونی مقررات که رسدینظر مبه اما است، شده آغاز گذشته  دهه  چند  طول  در  مختل   کشورهای
 از یکاای افااراد  مااورد  در  خودکار  گیریتصمیم  پیامدهای.  دارد  اندکی  جامعیتمعمول  طور  به  ملی  سطح  در

 برخورد  نحوة.  است  بوده  هایانهرا  و  اتوماسیون  ظهور  زمان  از  ،1970  دهة  از  قانونگذاران  اصلی  یهادغدغه
 Barrosاساات  بااوده هاااداده از حفاظاات به مربوط قوانین تصویب و پیشنهاد با اغلب نگرانی این با آنها

Vale & Zanfir-Fortuna, 2022: 9))مسئولیت خوب، دولت زوکارهایسا به مربوط مشک ت . امروزه 
 تطبیااق  در  راقانونگااذار    بیشااتر  توجااه  قانون،  حاکمیت  و  خودکار  هایگیریتصمیم  قبال  در  پاسخگویی  و

 .طلبدیم گیریتصمیم از شکل این با قانونی مقررات
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 یبناادچارچوب  در  دارد  وجود  المللیینب  سطوح  در  که  هاداده  از  حفاظت  به  مربوط  کلی  مقررات  اگرچه
 عمااومی  قلماارو  در  تریااقدق  و  بهتاار  هایتضاامین  ارائة  هدف  با  اما  است،  مهم  خودکار  گیریتصمیم  نظام
 و رویااه تواندیم حقوقی مختل  یهانظام بررسی .شود ارائه ملی  قانونگذار  توسط  باید  قانونی  تدابیر  بیشتر
 .سازد آشکار عمومی امور مدیرت قلمرو در مقوله این با مواجهه در کشورها عمل
 

 یفرامل سطح در مقررات .1. 4

 و تهیااه اروپااا اتحادیااة توسااط کااه 2018  1هاااداده  از  حفاظاات  عمومی  مقررات  فراملی،  مقررات  سطح  در
 افرادی شخصی هایداده امنیت و خصوصی حریم حفظ حوزه در قوانین ترینسخت از است، شده تصویب
 نظااام  معاارض  در  توانناادمی  هاااداده  آن  موضااوم  عنوانبااه  و  کنناادمی  زناادگی  اروپا  اتحادیة  در  که  است

 جملااه از اروپااا اتحادیااه هایسااازمان تمامی بر  ناظر  مقررات  این  شمول.  گیرند  قرار  خودکار  گیریتصمیم
 کااه سازمانی  هر  در  مقررات  این  یعنی.است  دولتی  هایسازمان  و  هایریهخ  خصوصی،  نهادهای  وها  شرکت
 را کناادمی زندگی منطقه  این  در  که  شخصی  هر  یا  اروپا  اتحادیة  شهروند  یک  به  مربوط  شخصی  هایداده

 را  فردی  خصوصی  حریم  و  قوقح  و(  8:  1400شری ،    و  قناد)شود  می  اعمال  کندمی  پردازش   یا  نگهداری
 باار ناااظر مقااررات ایاان 22 مااادة .کندمی تضمین هاداده از استفاده و  پردازش   ذخیره،  آوری،جمع  برابر  در

 . است داده از استفاده نتیجة که است خودکارصرفاً   گیریتصمیم مقولة
 گیریتصاامیم  فراینااد  در  شاامولیت  عاادم  از  داده  موضااوم  اختیااار  اولیااة  اصل  22  مادة  2  و  1  یبندها
 این  از  استفاده  شمول، شرایط  عدم  این  بر  وارد  استثناهای  ذکر  با  سپس  و  کنندمی  بیان  را  خودکار  منحصراً
 کااه  داشت  خواهد  را  حق  این(  شخص)داده  موضوم  ،1  بند  موجب  به  .کنندیم  تبیین  را  گیریتصمیم  شیوة

 باارای  ماارتبط  حقوقی  آثار  که  سازی،نمایه  جمله  از  خودکار،  پردازش   اساس   بر  صرفاً  گیریتصمیم  مشمول
 ،2  بند  مطابق.  نگیرد  قرار  گذارد،می  تأثیر  او  بر  شایان توجهی  طوربه  مشابهتاً  یا  کندمی  ایجاد  داده  شخص
 تصاامیم  اینکااه  شااود؛ نخسااتنمی  اعمال  قانونی  مقدمات  این  بودن  فراهم  صورت  در  شمول  عدم  بر  حق
 دیگران  با مشترکا یا ییتنهابه که کسی)داده  کنندةکنترل و داده  موضوم بین  قرارداد  اجرای  یا انعقاد برای
 ضااروری(  11:  1400شااری ،    و  قناااد)  (کناادمی  تعیااین  را  شخصی  هایداده  پردازش   یهاروش   و  اهداف

 باارای را مناسبی هایتضمین باید که ملی قانون یا  اروپا  اتحادیة  قانون  موجب  به  تصمیم  اینکه  است؛ دوم
 باار تصاامیم اینکه  سوم  و  است  مجاز  کند  فراهم  داده  موضوم  مشروم  منافع  و  هایآزاد  و  حقوق  از  حفاظت
 .(Hofmann, 2021: 32) است داده موضوم صریح رضایت  اساس 
 باارای را مناسبی اقدامات باید داده ةکنندکنترل نیز سوم و اول  موارد  در  که  کندمی  تصریح  ماده  3  بند

 
1. General Data Protection Regulation )GDPR( 
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 سااوی  از  انسااانی  مداخلااة  دریافاات  حااق  شااامل  داده  موضااوم  مشااروم  منااافع  و  هااایآزاد  و  حقوق  حفظ
 ذکرشده  یهاضمانت  بر  ع وه.  دهد  انجام  تصمیم  به  اعتراض  و  خود  دیدگاه  و  نظر  ابراز  ، حقکنندهکنترل
 حااق  و  خاااص  اط عااات  داشتن  برای  هاداده  موضوم  حق  به  همچنین  مقررات  این  71  مادة  ماده،  این  در

 .(Malgieri, 2019: 8)کند  می اشاره ارزیابی چنین از پساتخاذشده   تصمیم دربارة توضیحی  دریافت
 حساااس  هایداده پردازش  اساس  بر تواندنمی خودکار هایتصمیم اینکه بر یدتأک با نیز 22  مادة  4  بند
 باشااد  داده  هاداده  این  پردازش   برای  صریح  رضایت  داده  موضوم  کهدرصورتی  تنها  که  قید  دو  این  با  باشد،
 و  حقااوق  از  حفاظت  برای  مناسب  اقدامات  اگر  و  باشد،  ضروری  اساسی  عمومی  منافع  دلایل  به  پردازش   یا

 گیریتصاامیم بااه حساااس  هااایداده  از  استفاده  خاصنظر    از  دارد،  وجود  منافع  و  داده  موضوم  هایآزادی
 .(Williams, 2022: 473)نگرد یم

 هاار باار حاکم منطق که کندمی ایجاد فرد برای را حق این مقررات این 15 تا 13 مواد این، بر ع وه
 ,Suksiاساات ) نیااز خودکااار جزئاااً یاک ً  هایگیریتصمیم به تسری قابل که بداند را گیریتصمیم نوم

 از حفاظاات حااوزة بااه محاادودنساابتاً  اروپااا اتحادیااة مقااررات ایاان گرچه است ذکر شایان (.90 :2021
 کشااورهای  دیگاار  قااوانین  در  را  خودکااار  گیریتصاامیم  فرایندهای  از  بزرگی  بخش  مبنای  اما.  هاستداده

 .دهدمی تشکیل ملی، سطح در  عمدتاً  اروپایی،
  شااخص  آیااا  کااه  کند نمی  مشخص  22  مادة   عبارت   که آن است    22  مادة   خصوص   در   توجه   شایان   نکتة 
  را   شااخص   درخواست ) نگیرد    قرار   خودکار   گیری تصمیم  معرض  در  تا  کند  اعمال  را  خود  حق  باید  داده  موضوم 

  مقاارره   ایاان   اگاار  . ( 994: 1402همکاااران، و  زاده لطیاا  ) کند می  اعمال  را  ممنوعیت  این  قانون  یا ( خواهد ی م 
  باار  صاارفاً فااردی  تصاامیمات  اتخاااذ  به  مجاز  اساساً داده  کنندگان کنترل  شود،   تفسیر   ممنوعیت   یک   عنوان به 

  داشااته  وجااود  22 مااادة  2 بنااد  در  شده مشخص  استثنائات  از  یکی  اینکه  مگر  نیستند،  خودکار   پردازش   اساس 
  پااردازش  برای  مناسبی   قانونی   مبنای   تواند نمی   قرارداد   اجرای   یا   انعقاد   شده،   برشمرده   استثنائات   میان   در . باشد 
  نااابرابر  موقعیاات  دلیل بااه  صریح   رضایت   همچنین .  باشد   عمومی   قدرت   اعمال   چارچوب   در   شخصی   های داده 

  تصمیماتی  چنین  که  افرادی  دیگر،  سوی  از  و  یک سو  از  اداری  سازمان  بین  اختیارات  در   تعادل   عدم   و   طرفین 
  خودکااار  کامً  فردی  تصمیمات  از   استفاده   امکان   تنها   بنابراین .  است   ایراد   محل   شود، می   اعمال   آنها   مورد   در 
  بااه  و  باشااد  مجاز  ملی  قوانین  یا  اروپا  اتحادیة  قانون   توسط   تصمیماتی   چنین   که   بود   خواهد   قانونی   زمانی   تنها 

  . باشد   داشته  وجود   ماده   ی ها بخش   دیگر  در شده مشخص   های تضمین   که   شرطی 
 مااواردی  در  فقااط  خودکااار  کام ً  تصمیمات  از  استفاده  شود،  تفسیر  حق  یک  عنوانبه  22  مادة  اگر  اما
 کااه معناستبدان این. باشد کرده اعتراض تصمیماتی چنین به صراحتبه داده  موضوم  که  شودمی  محدود
 خودکااار  پااردازش   اساس   بر  صرفاً  را  تصمیمات  توانندمی  اداری  هایسازمان  مانند  هاداده  هایکنندهکنترل
 یاانا در.  نپذیرنااد  را  آنها  که  بود  خواهند  آزاد  پردازشی  چنین  از  ناشی  هایتصمیم  مخاطبان  اما  کنند،  صادر
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 مبنااای یااک بایااد خودکااار، کام ً قانونی تصمیم یک پذیرش  به داده  موضوم  افراد  الزام  برای  نیزصورت  
 چنااین  دهااد  اجااازه  دولتاای  ماادیریت  نهاااد  به  که  باشد  داشته  وجود  اروپا  اتحادیة  یا  ملی  قوانین  در  قانونی

 .(Weitzenboeck, 2021: 5)کند  صادر  تصمیماتی
 ،الاجراسااتلازم  اروپااا  اتحادیااه  عضااو  کشااورهای  تمااام  در  مستقیم  طوربه  مقررات  این  تفسیر،  هر  با
 شااهروندان،  توسط  یممستقطور  به  و  نیاز ندارد  ملی  قانون  در  اقدامی  گونهیچه  به  مقررات  این  که  معنابدان
 .شااود رعایاات بایااد  کنند،می  پردازش   را  شخصی  هایداده  که  هاییسازمان  و  نهادها  سایر  و  دولتی  ادارات
 وموجااود  قااوانین تصااحیح یااا لغو  مانند  مقررات  این  با  خود  قوانین  انطباق  برای  لازم  یهاگام  باید  اگرچه
 .(443:  1400همکاران،  و زادهلطی )بردارند  داده ازحفاظت   ملی مراجع ایجاد
 منطقااة در 1آمریکااایی-ایباار کشااورهای سااازمان در اسااتانداردهایی ،0172 سال اروپا، در  از  خارج  در

 باارای خاااص مادة یک حاوی استانداردها این 29 مادة. شد منتشر هاداده از  حفاظت  برای  لاتین  آمریکای
 بساایار  محتااوا  نظاار  از  کااه  است(  خودکار  گیریتصمیم  موضوم  شمول  عدم  بر  حق)  خودکار  گیریتصمیم
 فقااط  اسااتانداردها  ایاان  اگرچااه.  اروپاساات  اتحادیااة  دادة  از  حمایاات  عمااومی  مقااررات  22  مااادة  به  شبیه

 گیرندیم  نظر  در  را  آنها  لاتین  آمریکای  در  مختل   یهاحوزه  نیستند،آور  الزام  قانون  و  هستند  دستورالعمل
(Demetzou, 2021). 
 

 یمل سطح در یگذار مقررات .2. 4

  در   امااا   اساات،   انااد    انااد کرده   حااوزه   ایاان   در   گذاری   مقررات   به   اقدام   ملی   سطح   در   که   کشورهایی   شمار   اگرچه 
  قااانونی   رژیم   کشورها،   این   اغلب   در   . است  مشاهده  قابل  قوانین  وضع  در  مختل   رویکرد  چهار  نیز  مقیاس  همین 
  فضااای   گااذاری مقررات  و  داده  از  حفاظاات  عمااومی  قااوانین  موجااب  به  خودکار  گیری تصمیم  مورد  در  اجرا  قابل 

  (. پرتغااال   و   ایرلند )   است   گرفته   صورت   اروپا   اتحادیة   دادة   حفاظت   عمومی   مقررات   الزامات   با   انطباق   در   و   دیجیتال 
  باارای   مشااابهی   قااوانین   ندارنااد،   اروپا   دادة   از   حفاظت   عمومی   مقررات   رعایت   به   الزامی   که   نیز   کشورها  برخی  در 

  و   سااوئیس ) پااردازد  ی م   نیااز   خودکااار   گیری تصاامیم   به   مربوط   مسائل   به   که   دارند  اجرا  حال  در  ها داده  از  حفاظت 
  خودکااار   گیری تصاامیم   مقااررات   که   نیست   طور ین ا   شک بی   ها، داده   از   حفاظت   قانون   غالب   نقش   رغم علی (.  نروژ 

  توسااط   خودکار   گیری تصمیم   مورد   در   کلی   کشور، مقررات   چندین  در  . نباشد  اداری  قوانین  گذاری مقررات  موضوم 
  یااک   حااوزة   در   نیااز   برخاای   و (  فرانسه، آلمان وسااوئد )   است   شده  گنجانده  اداری  حقوق  قوانین  در  عمومی  بخش 
  و   آلمااان، نااروژ )   اند ساااخته   فااراهم   را   خودکااار   تصمیمات   صدور   امکان   بیمه   و   مالیات   چون   خاص   عمومی   بخش 
 . است   مشاهده   قابل   رویکردها   این   از   ترکیبی  کشورها   از   تعدادی   در  است   ذکر  شایان   (. اسپانیا 

 
1. Organization of Ibero-American States 
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 عام نیقوان .1. 2. 4

 و قواعااد قالااب در خودکااار گیریتصاامیم نظااام گااذاریمقررات کشااورها از بسیاری در  شد  اشاره  چنانکه
 صااورت  دیجیتااال  یوکارهاکسااب  و  هایطمح  گذاریمقررات  یا  هاداده  از  حفاظت  بر  ناظر  عمومی  مقررات
 برای ت ش  چارچوب در که دارند وجود هم دیگری قانونی الشمول عام عناوین این بر  ع وه  .است  گرفته
 گیریتصاامیم بااه  مربوط  مباح   از  سخن  آن  تضمین  منظوربه  و  معین  موضوم  یا  حق  یک  گذاریمقررات
 .کرد مشاهده پرتغال و اسپانیا در توانیم را اخیر قسم این از مصداقی اند.دهکر نیز خودکار
 گیریتصاامیم پااذیرش  بااا ،12015 مصااوب تبعاایض عدم و برابر رفتار جامع قانون 23مادة   اسپانیا  در
 و  اجاارا  طراحاای،  در  شاافافیت  خااود،  هایصاا حیت  چااارچوب  در  دولتی  ادارات  که  داردیم  اع م  خودکار

 اولویاات در را گیریتصاامیم فرایناادهای  در  دخیاال  هایالگوریتم  توسطاتخاذشده    تصمیمات  تفسیرپذیری
 .(Gamero-Casado, 2023: 31)دهند  قرار

 بااه 2021 سااال در کااه  قااانون  ایاان.  اساات  2دیجیتااال  عصر  در  پرتغال  بشر  حقوق  منشور  دیگر  مورد
 در  قااانونی  مقااررات  از  وسیعی  گسترة  حاوی  خودکار،  گیریتصمیم  به  شدن  محدود  جایبه  رسید،  تصویب
 تااأثیرات با تصمیماتی  آن  موجب  به  که  است  9  ماده  آن  از  خاص  نمونه  یک.  است  دیجیتال  مدیریت  مورد
 اباا    نفااعذی  اشااخاص  به  قانون  طبق  باید  شود،می  اتخاذ  هاالگوریتم  از  استفاده  طریق  از  که  توجه  قابل
 و استق ل به احترام خیرخواهی، اصول  تصمیمات  این  اتخاذ  در  .هستند  ممیزی  و  تجدیدنظر  قابل  که  شود
 و  تبعیض  عدم  یعنی  اروپا،  اتحادیة  معاهدة  2  مادة  در  مندرج  یهاارزش   و  اصول  همچنین  و  انسانی  عدالت
 (.Wolswinkel, 2022: 18) گیرند قرار مورد توجه باید مدارا
  کااه اند  شااده   وضااع   داده   از   حمایت   عمومی   ، مقررات   کشورها   از   بسیاری   در   نخست،   قسم   چارچوب  در  اما 
  شد، اغلب  اشاره  چنانکه  مقررات  این   وضع   اروپا   در   . است   خودکار   گیری تصمیم   حوزة   در   مقررات   آن   از   بخشی 
 . است   22  مادة   مورد تأکید   که  قیودی  همان   با   اروپاست،  اتحادیة   دادة   از   حمایت  عمومی  مقررات   با  منطبق 

 خودکااار، تصاامیمات اتخاذ حققرار دادن  اصل با 2018 3بریتانیا هایداده از  حفاظت  قانون  14  بخش
 طوربااه وقاات اساارم در بایاادکننده کنترل  که  شروط  این  با.  دهدمی  را  خودکار  گیریتصمیم  نوم  هر  اجازة

 گرفتااه  خودکااار  پااردازش   اساس   بر  صرفاً  تصمیمی  که  کند  مطلع  کتبی  صورتبه  را  داده  موضوم  منطقی،
 خااود تصاامیم در بخواهااد داده ةکنناادکنترل از تا دارد فرصت ماه  1  داده  موضوم  آن  از  پس  و  است،  شده
 کهدرصااورتی .نباشااد خودکااار پااردازش  باار مبتناای صرفاً  که  کند  اتخاذ  جدیدی  تصمیم  یا  کند  یدنظرتجد

 در  کااه  ماااه  یااک  در  تنهااا  و  موردیب  یرتأخ  بدون  -کننده  کنترل  دهد،  ارائه  را  درخواست  این  داده  موضوم

 
1. Act 15/2022, for Equal Treatment and Non-discrimination. 

2. Portuguese Charter of Human Rights in the Digital Age 
3. UK Data protection Act 
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 کتباای  اطاا م  و  آن  انجااام  درخواساات،  بررسی  برای  است،  افزایش  قابل  ماه  دو  به  مدت  این  لزوم  صورت
 (. Edwards et al., 2021: 18) دارد فرصت مراحل این نتیجة وشده انجام مراحل

 قااانون  ایاان  57  بخااش  .بریتانیاساات  قااانون  مشابه  کام ً  2018  مصوب  1ایرلند  دادة  از  حمایت  قانون
 کلاای  رویکاارد  یک  اع م  با  قانون  این  همچنین.  کندمی  بیان  خودکار  گیریتصمیم  خصوص  را در  مفادی
 22  مااادة  2  بنااد  »ج«  یااا  »ال «  بندهای  تحت  توانندنمی  که  خودکار  گیریتصمیم  موارد  که  کندمی  بیان

 داده  موضااوم  درخواساات  باار  مبتناای  یا  مجاز  مصوبة  یک  اساس   بر  که  مجازند  صورتی  در  شوند،  گنجانده
 منااافع از حفاظت برای کافی اقدامات بایدکننده کنترل نباشند، موضوم درخواست اساس  بر آنها اگر.  باشند
 بااه اختیااار تفااویض  چااون  اساات،  ترتیباتی  ایجاد  شامل  مراحل  این  که  دهد  انجام  را  داده  موضوم  مشروم
 یاادنظرتجد  درخواست  و  گیریتصمیم  فرایند  در  انسانی  مداخلة  درخواست  تصمیم،  با  رابطه  درکننده  کنترل
 .(Malgieri, 2019: 11)تصمیم  به نسبت
 اثر بر اضافی قیدی افزودن با که  دارند  وجود  نیز  کشورهایی  اروپا  اتحادیة  عمومی  مقررات  از  تبعیت  در

 اثاار کهدرصورتی تنها را 22 مادة  در  ذکرشده  حمایتی  و  تضمینی  شروط  رعایت  به  خودکار، الزام  تصمیمات
 بااه  منتهاای  کهدرصورتی  خودکار  تصمیمات  بنابراین  .دانندیم  الزامی  باشد،  نامطلوب  یا  نفی  تصمیمات  این

 نااوم  ایاان  بر  حاکم  مقررات  شمول  از  نگذارد،  برجا  وی  بر  منفی  آثار  یا  شود  داده  موضوم  درخواست  اجابت
 باارای منفاای یا مثبت یراتتأث تصمیمی چنین اینکه از فار  22 مادة کهیدرحال .است معاف گیریتصمیم
 .(994: 1402همکاران،  و زادهلطی ) شودمی اعمال کند،می ایجاد داده موضوم  شخص
 خودکااار  پااردازش   باار  مبتنی  منحصراً  که  هاییتصمیم  2اسلوونی  دادة  از  حفاظت  قانون  42  مادة  5  بند
 تااأثیر  وی  باار  احتمااالًا  یا  باشد  داشته  داده  موضوم  برای  منفی  قانونی  پیامدهای  و  است  شخصی  هایداده
 اقاادامات  همچنااین  که  شود  دانسته  مجاز  قانونی  توسط  صراحتبه  اینکه  مگر  است،  ممنوم  بگذارد،  مهمی
 اعتااراض، حااق ویژهبااه افااراد، مشروم منافع و اساسی هاییآزاد و بشر حقوق از حمایت برای  را  مناسبی
 باشااد  شخصاای  هایداده  از  خاصی  هایدسته  پردازش   بر  مبتنی  تصمیمات  این  که  مواردی  در  .کند  فراهم
 در  عضااویت  یااا  ایاادئولوژیک  یااا  مااذهبی  اعتقااادات  سیاساای،  عقایااد  یااا  دارند  قومیتی  یا  نژادی  منشأ  که

 زناادگی یااا ساا متی بااه مربااوط هایداده یا بیومتریک هایداده ژنتیکی،  هایداده  کارگری،  هاییهاتحاد
منجاار   او  بااه  نزدیااک  افراد  یا  داده  موضوم  علیه  تبعیض  به  اگر  دهد،می  نشان  را  جنسی  گرایش  یا  جنسی
 اتحادیااة دادة از حفاظاات عمااومی مقااررات اجرای قانون 41مادة  در یناًع سیاق همین. است ممنوم  شود،
 از  حفاظاات  قااانون  35  مااادة  در  خصااوص  ایاان  در  مشابهی  مقررات  .است  شده  تکرار  نیز  3اتریش  در  اروپا

 
1. Irish Data Protection Act 
2. Slovenian Data Protection Law 

3. Austrian GDPR Implemen- tation Law 
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 آزادی و اط عاااتی سرنوشاات  تعیین  حق  مورد  در  2019  اص حی  قانون  6  بخش  نیز  و  1بلژیک  در  هاداده
  .دارد وجود 2مجارستان  اط عات
 3ماادنی  هاااییآزاد  و  داده  یهاپرونااده  اط عااات،  فناااوری  بااه  مربوط  قانون  در  فرانسه  حقوقی  نظام
 تصاامیمات  .1:  کناادمی  گذاری  مقررات  حوزه  سه  میان  تفکیک  با  را  خودکار  گیریتصمیم  2018  اص حی
 بااا خودکااار تصمیمات انوام سایر .3 و اداری خودکارنیمه و خودکار  . تصمیمات2قضایی؛    زمینة  در  خودکار
 افراد. بر مهم تأثیرات یا قانونی آثار

 باشااد،  شخصاایتی  یهاجنبااه  ارزیااابی  باارای  پردازشاای  چنااین  کهدرصااورتی  قضایی،  تصمیمات  برای
 تصاامیمات بااین اداری تصاامیمات مااورد  در  .اساات  ممنااوم  خودکااار  کااام ً  یااا  خودکارنیمه  گیریتصمیم
 شااکایت  چااارچوب  در  خودکااار  کام ً  تصمیمات.  دارد  وجود  تفاوت  خودکار  کام ً  تصمیمات  و  خودکارنیمه
 شاارایط  در  باشند،  خودکار  جزئی  یا  کامل  طوربه  اگر  حتی  اداری،  تصمیمات  دیگر  انوام  .است  ممنوم  اداری
 احترام  اداره  و  مردم  بین  روابط  کد  در  مندرج  مقررات  به  نشوند،  حساس   هایداده  شامل  که  مجازند  خاصی

 کنااد رعایاات را اداره و مااردم بین روابط قانون  311  مادة  و  کند  رعایت  را  اداری  هاییهرو  یعنی  گذارد،یم
(Malgieri, 2019: 12-17). 

 2013  سااال  در  را  شخصاای  اط عات  از  حفاظت  قانون  جنوبی  غیراروپایی، آفریقای  کشورهای  بین  در
 که را هاداده  موضوعات  بر توجه شایان یا قانونی عواقب دارای  تصمیمات آن در و است رسانده  تصویب  به

 از  اسااتثنا  مااوارد  قااانون  .کندمی  ممنوم  ،اندشده  گرفته  شخصی  اط عات  خودکار  پردازش   اساس   بر  صرفاً
بااه   مربااوط  مناسااب  شاارایط  در  را  خودکااار  گیریتصاامیم  از  استفاده  و  کندمی  بیان  را  کلی  ممنوعیت  این
 ایمناای  اقاادامات  شااامل  کااه  رفتاری  کد  یا  قانون  وجود  صورت  در  همچنین  و  کیفری  عدالت  نظام  ییکارا
 (. Chandler, 2020: 4) دهدمی اجازه است، داده اشخاص منافع از  کافی  حفاظت برای

 ازمتأثر  و خودکار گیریتصمیم پردازش  موضوم در خاص طوربه  هم  برزیل  هایداده  از  حفاظت  قانون
 خودکااار  پااردازش   اساس   بر  فقط  که  تصمیماتی  برابر  در  افراد  از  قانون  20  مادة.  اروپاست  اتحادیة  مقررات
نظر . بااهبگااذارد  تااأثیر  آنهااا  منااافع  بر  هاتصمیم  این  کند،می  محافظت  شوند،می  گرفته  شخصی  هایداده
 داده  از  حمایاات  عمااومی  مقااررات  22  مااادة  به  نسبت  را  تریگسترده  حمایت  ماده  این  عبارت  که  رسدمی

  .(Demetzou, 2021)دهد می قرار مدنظر را یرگذاریتأث هرگونه کند، چراکهمی پیشنهاد اروپا اتحادیه

 هاااداده  انتقال  جدید  حقوق  شامل  اص حات  با  2023  4جنوبی  کرة  شخصی  اط عات  از  حفاظت  قانون
 کااام ً)  خودکااار  گیریتصاامیم  مشمول  دارد  حق  داده  موضوم  .است  خودکار  گیریتصمیم  از  امتنام  حق  و

 
1. Belgian data protection law 

2. Act CXII of 2011 on the Right of Informational Self-Determination and on Freedom of Information 

3. Act on Data Processing, Data Files and Individual Liberties  
4. Personal Information Protection Act  
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 مبتناای  استخدام  یا  اعتبارسنجی  به  مربوط  هایتصمیم  مانند)  خود  شخصی  اط عات  از  استفاده  با(  خودکار
 هاااداده  موضوم  به  ماده  این.  نگیرد  قرار  دارد  وی  تعهدات  یا  حقوق  بر  زیادی  تأثیر  که(  مصنوعی  هوش   بر
( رضااایت از انصااراف بااا) که پردازشی در فقط خود شخصی اط عات از استفاده از  که  دهدمی  را  حق  این
 درخواساات  حااق  هاااداده  موضااوم  همچنااین.  کنااد  خااودداری  باشااد،  قااانونی  مبنای  وجود  یا  توافق  بدون

 داده، موضااوم یااک توسااط توضاایح تقاضااای یااا  امتنام  صورت  در  .داشت  خواهد  را  غیره«  و  »توضیحات
 ماننااد  ضااروری  اص حی  اقدامات  باید  صورت  این  غیر  در  یا  شود،  اعمال  نباید  بح   مورد  خودکار  تصمیم
 حااال  هاار  در  بایااد  هاااداده  کنناادگانکنترل  ایاان،  باار  عاا وه.  شود  انجام  انسانی  مداخلة  با  مجدد  پردازش 
 افشااا( غیااره و فرایناادها اسااتانداردها، شامل) خود خودکار گیریتصمیم سامانة  مورد  در  را  کافی  اط عات

  .(Bae Park et al, 2023)شود  فراهم داده موضوم توسط  تصمیم آسان در  امکان تا کنند
 

 خاص نیقوان. 2. 2. 4

 حقااوق عااام قواعااد چااارچوب در را نظام این ویژهطور  به  که  است  قوانینی  دسته  آن  خاص  قوانین  از  مراد
 بااه  اقاادام  خاااص  عمااومی  حااوزة  یکقرار دادن    هدف  با  اینکه  یا  اندداده  قرار  تبیین  و  موردپذیرش   اداری
 در سااوئد  و  اسپانیا، فرانسه، آلمان  چون  کشورهایی  تفکیک،  این  چارچوب  در  اند.دهکر  بخشی  گذاریقاعده
 خصااوص  در  1عمااومی  بخااش  حقااوقی  رژیم  42  و  41  مواد  موجب  به  اسپانیا  در  .گیرندیم  قرار  اول  دستة

 کااه  شااودمی  اطاا ق  اقاادامی  یا  تصمیم  هر  به  خودکار  اداری  اقدام  خودکار،  اداری  اقدامات  گذاریمقررات
 شااودمی انجام اداری رویة یک چارچوب در ادارة دولتی یک توسط الکترونیکی ابزار طریق از کامل  طوربه
 نهادهااای  یااا  نهاااد  خودکااار،  اداری  اقدامات  مورد  در.  است  نداشته  دخالت  آن  در  مستقیماً  دولتی  کارمند  و
 کنتاارل  و  نظااارت  نگهااداری،  یزی،ربرنامه  مشخصات،  تعری   برای  قبل  از  باید  لزوم  صورت  در  ص حیذ

 را مرجعاای بایااد همچنااین و شود ایجاد آن منبع کد و اط عاتی سامانة ممیزی  لزوم،  صورت  در  و  کیفیت
 .کند مشخص شود،می شناخته مسئول یدنظرتجد اهداف برای که

 دقیق معنای به خودکار تصمیمات به تنها تعری  این کهآن است  است شایان توجه  ماده  این  در  آنچه
 از کااه خودکاااری اقاادامات یا مصنوعی هوش  هایسامانه  ها،الگوریتم  به  کند، بلکهنمی  اشاره  آن  نهایی  و

 نهااایی  گیریتصمیم  برای  ورودی  عنوانبه  اداری  رویة  چارچوب  در  یعنی  کنند،می  پشتیبانی  گیریتصمیم
 تااوجهی  شااایان  طوربااه  زیاارا  است،  مهم  بسیار  یسازشفاف  این.  کنندمی  توجه  نیز  شودمی  گرفته  نظر  در

 کااه شودمی مواردی  به  قانونی  الزامات  اعمال  کردن  محدود  از  مانع  و  دهدمی  گسترش   را  آن  کاربرد  دامنة
 .(Gamero-Casado, 2023: 25-26 )شود می اتخاذ خودکار صورتبه نهایی  تصمیم

 
1. Act 40/2015, of 1st October, on Legal Regime of Public Sector 
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 1سوئد اداری  قانون  است،  مجاز  قانون  موجب  به  صراحتبه  خودکار  گیریتصمیم  آن  در  که  دیگر  مثال
 دولتاای مقامااات کااه کناادمی بیااان صراحتبه که جدید کلی ماده  یک  قانون  این  در  .است  2017  مصوب
 .شااد تصااویب« شااوندمی اتخاااذ تصمیمات چگونه» عنوان تحت کنند،  اتخاذ  خودکار  تصمیمات  توانندمی
 طوربااه  یااا  مشااتر   نفر  چند  توسط  یا  ییتنهامأمور به  یک  توسط  تواندیم  تصمیم  قانون،  28  بخش  طبق

 بدون  توانندمیمأموران    سایر  و  دهندهگزارش   مقام  موضوم،  یک  به  نهایی  رسیدگی  در  .شود  اتخاذ  خودکار
 .(Suksi, 2021: 88) کنند شرکت  گیریتصمیم در  شرکت

 کااه گیردیبرم در را تصمیمات  انوام  همة  که  است  قاعدة کلی  یک  این  شود،می  مشاهده  کهطورهمان
 هیچ  اینکه  بدون  دارد،  اع می  ماهیت  قانون  این.  شودمی  تصویب  خودکار  طوربه  یا  نفر  چند  یا  یک  توسط

 بااه  تصااریح  کلی  اع م  این  از  هدف  واقع  در  .دهد  ارائه  خودکارسازی  قانونی  پیامدهای  زمینة  در  راهنمایی
 یهااابخش  در  قااوانین  وضااع  بااه  نیازی  گیری،تصمیم  از  شکل  این  از  استفاده  برای  که  است  موضوم  این

  .(Reichel, 2023: 81)نیست   خاص
 2فاادرال اداری آیااین عمااومی قااانون در خودکااار کااام ً اداری اعمااال ،2017 سااال از آلمااان در
 4اجتماااعی قااوانین مجموعااه کااد در و 3آلمان  مالی  قوانین  مجموعة  در  همچنین  شوند؛می  گذاریمقررات

(Schneider & Enderlein, 2023: 99). مشاااهده قابل قانون سه این در متفاوت مقرراتی رویکرد سه 
 تنهااا  را  خودکاری  کام ً  گیریتصمیم  چنین  فدرال،  اداری  آیین  قانون  35  مادة  »ال «  بند  اساس   بر.  است
 الکترونیکاای تجهیاازات با خودکار گیریتصمیم مستعد که  اداری  اعمال  اول،:  کندمی  مجاز  شرط  دو  تحت

 صاا حیتی و اختیار گونهیچه نباید اداری مرجع  ثانیاً،  باشد؛  مجاز  قانونی  مبنای  یک  موجب  به  هستند، باید
 (. Wolswinkel, 2022: 17)باشد  داشته
 در اط عااات ارائااة هدف با قوانینی حاوی 2015 مصوب 5فرانسه  در  اداره  و  مردم  بین  روابط  نامةیینآ

 311  مااادة  موجااب  به.  شودمی  گرفته  الگوریتمی  پردازش   اساس   بر  دولت  توسط  تصمیم  که  است  مواردی
 طرفی  به  را  زیر  اط عات  باید  اداری  سازمان  است،  الگوریتمی  پردازش   بر  مبتنی  تصمیم  یک  که  جایی  در
 در الگااوریتمی پااردازش  مشااارکت نحااوة و درجااه: دهااد  ارائااه  اساات،  شده  داده  او  به  تصمیمی  چنین  که

 ةشداعمال  وزن  لزوم،  صورت  در  و،  پردازش   هایآنها؛ شاخص  منبع  و  شدهپردازش   هایداده  گیری؛تصمیم
 ,Cluzel-Métayer)پااردازش  از طریااقه گرفتاا انجام عملیااات و مربوطه؛ شخص وضعیت مورد در آنها

2020: 101). 

 
1. Administration Act 

2. Federal Administrative Procedure Act 

3. German Fiscal Code (AO) 

4. Social Code Book 

5. Code of relations between the public and the administration 
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 دربااارة  کانااادایی  »دسااتورالعمل  الگااوریتمی،  گیریتصمیم  به  مربوط  خاص  قوانین  از  دیگر  نمونة  یک
 کارامااد، هایتصاامیم از اطمینااان آن هاادف. شااد صااادر 2019 سال در  که  است  1خودکار«  گیریتصمیم
 دسااتورالعمل  ایاان  همچنااین.  اساات  خودکااار  گیریتصاامیم  فرایناادهای  در  تفساایر  قابل  و  منسجم  دقیق،
 عاادالت و بودن قانونی پاسخگویی،  شفافیت،  مانند  اداری  حقوق  اصلی  اصول  با  را  الگوریتمی  گیریتصمیم

 .کندمی مرتبط  اییهرو
 مقااررات  و  قااوانین  در  بلکااه  اداری  حقوق  عام  قانون  یک  در  نه  است؛ یعنی  بخشی  رویکردها،  نروژ  در
 قااانونی  مبنااای  کااه  مقرراتاای  و  قااوانین  تعاادد  .اساات  گرفته  قرار  توجه  مورد  مختل   یهاحوزه  به  مربوط
 همچنااین  و  شااهروندی  زمینة  در  مقرراتی.  است  مشاهده  قابل  دارند  خود  درون  در  را  خودکار  گیریتصمیم
 رساامیت  بااه  را  خودکااار  تصاامیمات  اخااذ  باارای  مهاجرت  اداره  اختیار  نروژ  به  هایخارج  دسترسی  مقررات

 بیمااة  قااانون  .دهاادمی  خودکااار  تصاامیمات  اخذ  مجوز  رفاه  و  کار  ادارة  به  نروژ  رفاه  و  کار  قانون.شناسدیم
 قااانون  شاااغل،  دریااانوردان  بازنشستگی  طرح  قانون  پرستاران،  بازنشستگی  ماهیگیران، قانون  بازنشستگی
 صاادور  امکان  که  است  قوانینی  دیگر  از  آموزشی  مالی  حمایت  عمومی، قانون  خدمات  بازنشستگی  صندوق
 .(Weitzenboeck, 2021: 8-9) اندشناخته رسمیت به خود مفاد  چارچوب در را  خودکار  تصمیمات
 قااانون  155  مااادة  .دهاادمی  اجااازه  را  خودکار  کام ً  هاییهرو  مستقیم  طوربه  مالیاتی  قانون  آلمان،  در
 و دارنااد اختیااار در کااه اط عاتی اساس  بر را مالیاتی هایارزیابی تا دهدمی اجازه مالی مقامات  به  مالیاتی

 راآنهااا    فاارد  درخواست  بنابر  و  دهند  انجام  کند،می  ارائه  اتوماسیون  طریق  از  منحصراً  مؤدی  که  اط عاتی
مین اجتماااعی أهای قانون تاا در رویه .(Fraenkel-Haeberle, 2020: 107)کنند  ابطال یا لغو تصحیح،
 باارای دلیلاای هیچ  کهزمانی  تا  دهدمی  اجازه  و  کندقانون مالیاتی تبعیت می  55  ةقانون، از ماد  31  ةنیز ماد
 یهادسااتگاه  توسااط  اداری  اقاادام  یااک  باشد،  نداشته  وجود  دولتی  مقامات  توسط  فرد  موضوم  به  رسیدگی
 (. Schneider & Enderlein, 2023: 102) شود صادر خودکار

 

 ایران در خودکار اداری گیریتصمیم. 5
 ضاامنی طوربه حتی یا تصریح به که  خاصی  یا  عام  مقررات  گونهیچه  ایران  حقوقی  نظام  در  حاضر  حال  در
 وجااود باشااد،  پرداختااه  چااارچوب  این  در  داده  موضوم  حقوق  از  حمایت  و  خودکار  گیریتصمیم  موضوم  به

 الکترونیااک دولاات ظرفیت از استفاده مورد در اگرچه کشوری خدمات مدیریت قانون 38 و  37  مواد  .ندارد
 قاارار  هاادف  خاااصطور  بااه  را  گیریتصمیم  موضوم  لیکن  است  عمومی  خدمات  ةارائ  هوشمندسازی  برای

 
1. Canadian Directive on Automated Decision-making ;available at: https://www.tbs-

sct.canada.ca/pol/doc-eng.aspx?id=32592&section=html 
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 مراجعااة  لاازوم  حذف  منظوربه  شهروندان  به  الکترونیکیصورت  به  خدمات  ارائة  مقولة  به  تنها  و  است  نداده
 کااه  مااواردی.  پااردازدیم  مااردم  بااه  خدمات  ارائة  در  سهولت  و  تسریع  و  اجرایی  دستگاه  به  مردم  حضوری

 خصااوص در گیرندهتصاامیم عنوانبه اجرایی یهادستگاه کارکنان دخالت  مستلزم  همچنان  رسدینظر مبه
 خاادمت آن از یمندبهره شرایط آیا خیر؟و یا شودمی خدمات آن دریافت مشمول شهروند آیا که است  این
 نه؟  یا دارد را

 تجااارت  قااانون  و  اط عات  به  آزاد  دسترسی  و  انتشار  قانون  جمله  از  هاداده  بر  حاکم  موجود  قوانین  در
 تجااارت  قااانون  در  .شااودنمی  یافاات  گیریتصاامیم  سبک  این  بر  ناظر  شواهدی  1382  مصوب  الکترونیک
 چااون  مفاااهیمی  شخصی، به  هایداده  از  حمایت  جهت  در  ایران  در  قانون  ینترکامل  عنوانبه  الکترونیک
 بااا خودکااار گیریتصمیم خصوص در اما است، شده اشاره شخصی هاییامپ داده توزیع یا  پردازش   ذخیره،
 حفاظت و صیانت لایحة نویسیشپ .مواجهیم مشابه قوانین و  قانون  این  در  قانونی  مقررات  نبود  و  سکوت

 قااانون طرح نویسیشپ یزن و 2شخصی اط عات و داده از حفاظت و  حمایت  طرح  و  1شخصی  هایداده  از
 اشخاص  به  مربوط  مباح   به  اگرچه  نیز  3مجازی  فضای  کاربردی  پایة  خدمات  و  کاربران  حقوق  از  حمایت
 داده موضوم حق و خودکار گیریتصمیم موضوم به یااشارهمفاد،  از یکیچه در اما پرداخته، داده موضوم

 .است نکرده آن با ارتباط در
 

 تحلیل و ارزیابی. 6
 گیریتصمیم  نظام  با  مواجهه  در  کشورها  رویة  دهدمی  نشان  کشورها  در  حقوقی  مختل   یهانظام  مطالعة
ناادارد؛  وجااود گیریتصاامیم  شااکل  این  پذیرش   از  شاهدی  هیچ  کشورها  برخی  در.  یستن  یکسان  خودکار
. اساات  نشااده  بینییشپ  هنوز  گیریتصمیم  از  خاص  شیوه  این  گذاریمقررات  برای  اقدامی  گونهیچه  یعنی

 گیریتصاامیم  نااوم  ایاان  گااذاریمقررات  بااه  ملاای  دادة  از  حفاظت  قوانین  چارچوب  در  کشورها  از  بسیاری
 عمااومی  گذاریمقررات  زمینه،  این  در  اروپا  اتحادیة  عضو  اروپایی  کشورهای  از  بسیاری  الگوی  اند.پرداخته
 همااین نیز اروپا اتحادیه غیرعضو اروپایی کشورهای از برخی حتی .است  بوده  اروپا  اتحادیة  دادة  از  حمایت
 اجاارای  در  انااد.دهکر  وضااع  را  مشااابهی  قواعااد  و  داده  قرار  خود  گذاری  مقررات  الگوی  را  عمومی  مقررات
 اییااژهو  حقااوقی  چااارچوب  گااذاری،مقررات  نااوم  ایاان  باار  ع وهها  نظام  این  از  برخی  در  عمومی  وظای 

 برخاای  در.  اساات  مختلاا   یهاااحوزه  در  اداری  تمامی تصاامیمات  بر  اعمال  قابل  که  است  شده  بینییشپ

 
   /https://www.ict.gov.ir/fa/newsagency/21691 : قابل دسترسی در .1
 https://dotic.ir/news/10419قابل دسترسی در:   .2
 https://www.qomnews.ir/images/docs/files/000097/nf00097969-1.pdfقابل دسترسی در:   .3

https://www.ict.gov.ir/fa/newsagency/21691/
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 تصاامیمات  ماننااد  خاصاای  خدمات  به  دولتی  هایبخش  در  خودکار  گیریتصمیمبه کاربرد    مربوط  کشورها
 شااایان تااأثیر کااه اساات مربوط هازمینه سایر و آموزش   مالیات،  بیمه،  و  اجتماعی  ینتأم  مزایای  به  مربوط
 نظام  یک  چگونه  دهدمی  نشان  گذاریمقررات  مختل   یهاشکل  این  بررسی.دارد  مردم  زندگی  بر  توجهی
 . کندمی  گذاریمقررات و در خودکار را  گیریتصمیم از استفاده  حقوقی

 از  حاااکی  هاام  کشااورها  این  گیریتصمیم  بر  ناظر  قواعد  محتوای  بررسی  از  استخراج  قابل  کلی  نکات
 :است متفاوت  رویکرد چند اتخاذ
 دو  توانیم  خودکار  گیریتصمیم  امکان  اصل  به  کشورها  ایجابی  یا  سلبی  نگاه  خصوص  در  نخست  .1
 خودکااار گیریتصاامیم اتخاذ ممنوعیتقرار دادن  اصل ضمن کشورها برخی. کرد مشاهده را  کلی  رویکرد

 مبنااای  وجااود  و  صااریح  رضایت  قرارداد،  وجود  چون  قواعدی  قالب  در  را  ممنوعیت  این  بر  وارد  استثناهای
 تصاامیمات اتخاااذ در اداری نظااام اختیارقرار دادن  اصل  با  کشورها  از  دیگر  ایعده.  کنندیم  تبیین  قانونی
 موجب به را که شرایطی و کند رعایت تصمیم اتخاذ در  باید  ساختار  این  آن  موجب  به  که  شرایطی  خودکار
 .(ایرلند و بریتانیا سوئد،)کنند می تبیین است، ممنوم خودکار  تصمیم اتخاذ از آن

 ، آلمااان چااون کشورهایی. است تشخیص قابل متفاوت  رویکرد  چند  نیز  گیریتصمیم  دامنة  نظر  از.  2
 کشااوریانااد.  دهکر  گذاریمقررات  را  خودکار  پردازش   بر  مبتنی  منحصراً  تصمیم  هرگونه  ایرلند  و  انگلستان
 را(  خودکااار  جزئاایصورت  به  یا  خودکار)منحصراً    تصمیم  هرگونه  تریعوس  دامنة  یک  اتخاذ  با  فرانسه  چون
 آثااار  که  تصمیماتی  کشورها  برخی  در  نیز  تصمیمات  اثرگذاری  نظر  از  این  بر  ع وه  .است  داده  قرار  مدنظر
 مااورد(  منفاای  یااا  مثباات  اثاار  از  فااار )دارد    شااخص  باار  مهماای  و  توجااه  شااایان  تااأثیرات  یا  دارد  قانونی
 آثااار  کااه  تصمیماتی  فقط  بلژیک  و  مجارستان  چون  کشورها  برخی  در  اما  .است  گرفته  قرار  گذاریمقررات
 .است یدتأک مورد سازد،یم داده موضوم متوجه را مضر« یا »منفی توجه شایان و مهم یا قانونی
 با  برخی  .است  متفاوت  هایهرو  نیز  گیریتصمیم  مبنای  عنوانبه  استفاده  مورد  هایداده  خصوص  در  .3
 توانناادمی  را کااه  هاااییداده  یااا  حساس   هایداده  اساس   بر  تصمیم  اتخاذ  ها،داده  مختل   انوام  میان  تمایز
 .(اسلوونی و فرانسه)دانند یم ممنوم باشند، آمیزیضتبع  تصمیمات اتخاذ سازینهزم

 بر  افراد  حق  و  افراد  گیریتصمیم  جریان  در  افراد  حقوق  حفظ  منظوربه  اجراها  ضمانت  بینییشپ  در  .4
 افااراد حقااوق تضاامین منظوربااههااا نظام برخاای در  .یمهساات  متنااوعی  رویکردهااای  شاهد  نیز  خوب  ادارة
 از انسااانی مداخلااة دریافاات حااق جملااه از .اساات شااده گرفتااه  نظاار  درآنهااا    باارای  اییژهو  هاییتحما

 تصاامیم  دربااارة  توضاایح  دریافاات  حااق  و  تصاامیم  بااه  اعتااراض  خود؛ حق  دیدگاه  بیان  ؛ حقکنندهکنترل
 از  برخاای  تنهااا  یااا  هایتحما  این  تمام  بینییشپ  خصوص  در  اگرچه  .(ایرلند،اسلوونی  انگلستان،)  اتخاذشده

 ایعااده .اساات پذیرفتااه را انسانی مداخله  حق  تنها  بلژیک  مثال  برای  .دارد  وجود  تفاوت  کشورها  بینآنها  
 انااددهکر  بینااییشپ  را  یترمتنااوم  وتر  خاااص  هایتضمین  فعال  و  روندهیشپ  رویکرد  یک  در  نیز  کشورها
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 باارای مناسااب قااانونی مقااررات نبااود با اساساً  کشورها  از  دیگر  برخی  در  مقابل  در  (.فرانسه  و  مجارستان)
 (. بلژیک حدودی تا و اتریش)مواجهیم  وی مشروم منافع و داده موضوم  هایآزادی و حقوق از  حفاظت
 حقااوق  تضاامین  راسااتای  در  قانونی  یهاضمانت  رعایت  به  اداره  الزام  عدم  یا  الزام  دیگر  تمایز  وجه  .5
 اساات صااورتی در تنها خودکار گیریتصمیم برای مناسب تضمین  ارائة  لزوم  کشورها  برخی  در  .است  افراد
 کااهیدرحال  .شااود  مواجه  منفی  پاسخ  با  وی  تقاضای  عبارتیبه  یا  نشود  برآورده  هاداده  سوژة  درخواست  که
 ارائااه بااه نیازی گیریتصمیم هایداده خودکار پردازش  شود،  اجابت  و  پذیرفته  داده  موضوم  درخواست  اگر

 .(آلمان)ندارد  افراد از  محافظت برای خاصی مناسب  هایتضمین
 

 یجهنت. 7
 کااه  است  قوانین  از  جدیدی  انوام  نیازمند  عمومی  مدیریت  قلمرو  در  خودکار  گیریتصمیم  فرایند  از  استفاده
 دیجیتااالی عصاار در گیریتصاامیم کیفیت بهبود هدف با کشورها که است  مهم  و  باشد  حوزه  این  مختص
. کنند موجود قوانین اص ح یا جدید قوانین وضع به شروم خوب،  ادارة  بر  افراد  حق  درنظرگرفتن  با  و  شدن
 قالب در خودکار تصمیمات اتخاذ زمینة کشورها برخی در فعلی شرایط در  دهدمی  نشان  پژوهش  این  نتایج
 تااا  اجراهااا  ضاامانت  و  تصاامیمات  دامنة  در  مقررات  این  اگرچه  .است  فراهم  داده  از  حمایت  عمومی  قواعد
 اقاادام اداری و عمااومی  بخش  بر  حاکم  قوانین  در  تغییر  با  نیزها  نظام  برخی  اند.متفاوت  یکدیگر  با  حدودی

 یااک  درصاارفاً    و  بخشاای  نگاهی  با  نیز  کشورهایی  معدود  .اندکرده  خودکار  گیریتصمیم  مفاد  گنجاندن  به
 ایاان  وجااود  بااا  .اندیدهبخشاا   قانونی  مبنای  خودکار  تصمیمات  اتخاذ  امکان  به  عمومی  مدیریت  معین  حوزة

 بااا ماارتبط قااوانین در هاام زمینااه این در صریح مقررات نبود با که دارند وجود نیز ایران چون  کشورهایی
 مبنااای تاادوین کشااورها ایاان درانااد. مواجه اداری حقااوق کلی قواعد چارچوب در هم و هاداده  از  حمایت
 اصااول  و  سااامانه  این  از  استفاده  هایموقعیت  گرتبیین  که  گیریتصمیم  شکل  این  از  استفاده  برای  قانونی
 حق جریان در افراد حقوق حفظ  منظوربه  مناسب  هایتضمین  دربردارندة  نیز  و  آن  ساختن  اجرایی  بر  حاکم
 :کند مشخص را زیر رئوس  بایدموردنظر  قانون. ضروری است شود، خوب ادارة بر

 مدیریت  در  را  خودکار  گیریتصمیم  از  استفاده  توانیم  حد  چه  تا  خودکار؛  گیریتصمیم  شمول  و  دامنه
 از کااه شااود تعیین ایگونهبه باید عمومی امور ادارة قلمرو در  گیریتصمیم  این  دامنة  .دانست  مجاز  دولتی
 شود؛ جلوگیری الگوریتم حاکمیت به آن تبدیل و قانون  حاکمیت محدودة از  تصمیم شدن  خارج

 سااازوکارهایی  چااه  بااا  و  چگونااه  گیری؛تصاامیم  فراینااد  در  افااراد  حقوق  حفظ  برای  لازم  هایتضمین
 داد؛ قرار قانونی حمایت مورد تصمیم اتخاذ از پس و پیش را داده موضوم حقوق توانیم

 اتخاااذ خودکااار صااورتبه  تصاامیم  کااه  مااواردی  درها  سااازمان  و  افراد  هاییتمسئول  و  وظای   حدود
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 عمااومی سااطح در را آن و دهناادمی توسعه را سامانه این که افرادی که است این کلیدی ةمسئل  شود؛می
 با گیری،تصمیم شکل این کارگیریبه فرایند از کامل آگاهی بر ع وه  دارند،  سروکار  آن  با  یا  کنندمی  اجرا

 آن  موجب  به  که  شود  بینییشپ  قانونی  هایسازوکار  اینکه  و  باشند  آشنا  نیز  آن  با  مرتبط  اجراهای  ضمانت
 .دانساات مساائول  و  پاسااخگو  خودکار  گیریتصمیم  نظام  توسطاتخاذشده    تصمیمات  قبال  در  را  آنها  بتوان
 حمایت قوانین از اعم)موجود  قوانین در تواندیم احتمالًا خودکار گیریتصمیم خصوص در  پیشنهادی  مفاد
 ایاان گااذاریمقررات باارای نیاااز  مااورد  مقااررات  از  زیادی  تعداد  اما  شود،  گنجانده(  اداری  قوانین  یا  داده  از

 و خااوب ادارة کلاای الزامااات کااه شااود یآورجمااع اییااژهو و جداگانااه قااانون در بایااد گیریتصاامیم
 . کند بیان شود،می استفاده  خودکار گیریتصمیم نظام که مواردی در را پذیرییتمسئول
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