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One of the major challenges of online arbitration in recent years, has 

been that some companies and traders have abused their superior 

economic position (especially in e-commerce field) against the weaker 

parties to the contract;  for instance, they have attempted to insert some 

unfair terms in the contract without clear notification to other party, or 

they have excessively approached to such tribunals, so that, strengthened 

the assumption of colluding and influencing managers and arbitrator 

working in those tribunals. These problems have raised some concerns 

and questions in the minds of policymakers and jurists about role of 

government in balancing power between litigants, as well as the 

philosophy and principles of monitoring the performance of online 

arbitration tribunals.The present article, beside describing these unfair 

terms and unbalanced conditions between disputed parties; analyzing the 

legal and judicial procedure of pioneer countries in the field of ODR (US 

and EU) and examining the local law of Iran; attempts, for the purpose of 

providing effective support for the weaker parties, to submit some useful 

and practical recommendations, by taking into account of principle of 

fair trial, goals of e-Government and also the principles of transparency 

and participation as the main principles of good governance. 
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 برخط هایداوری در دعوا هایطرف میان قدرت توازن راریبرق در حکومت نقش
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 چکيده اطلاعات مقاله
 از درورد زررادی   سوءاسرتاادة  هرای اصيرر،  سرال  در های مهم داوری برصطاز جمله چالش پژوهشي نوع مقاله:

 در الكترونير(   تجرارت  حروزة  در وررژه به) صود اقتيادی برتر موقعيت از تجار و هاركتش
 شررو   برصري  درج بره  اقردام  قرارداد بوده اسرت؛ بررای نمونره    ترضعيف هایطرف مقابل

 حرد  از بريش  بعضاً، را اندكرده قرارداد در مقابل طرف به شااف رسانياطلاع بدو، ناعادلانه
 تبراني  كه شائبة نحویبه اند،شده داروی برصط نزدر( صدمات دهندةائهار مراكز به متعارف

هرا  را تقوررت   ريری مسئولا، و داورا، ارر  مراكرز )درروا،   و را اعمال ناوذ آنها در تيميم
هررا و سرريالاتي در ذهرر  كرررده اسررت. معضررلات مررجكور، موجرري بررروز برصرري د د رره

ت در برقرراری ترواز، قردرت ميرا،     سياستگجارا، و حقوقدانا،، در صيوص نقرش حكومر  
بررصط شرده اسرت.    های داوری های دعوا و نيز، فلساه و اوول پارش عملكرد دروا،طرف

پژوهش حاضر، ضم  توويف برصي از شرو  ناعادلانة مرجكور و شررارط نرامتواز، ميرا،     
وفيرل  رو در حوزة حلطرفي  دعوا و سپس، تحليل رورة قانوني و قضاري كشورهای پيش

كوشرد ترا در   صط اصتلافات )آمرركا و اتحادرة اروپا  و بررسي حقروق داصلري ارررا،، مري    بر
هراري مايرد و   های بررصط، پيشرنهاد  داوری در ترضعيف هایطرف از راستای حمارت ميثر
الكتروني( و اورول شراافيت    نظر به اول دادرسي عادلانه، اهداف دولتكاربردی، با امعا،

 حكمراني مطلوب  ارائه كند. و مشاركت )از اوول مهم
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 . مقدمه1
 رعنري  ،آنهرا  كار به شروع نخست هایسال در برصط داوری هایدروا، روی توسعةپيش مشكلات ترر مهم از

 عليره  مشتررا، دعاوی در صيوصبه) صوانده الزام را متقاعدسازی دشواری به توا،مي ميلادی، دوم هزارة اواصر
 ارر   در پيشرقدم  درروا،  اولي  كه نحویبه كرد، اشاره برصط داوری فرارند در حضور برای ، تجاری هایشركت
ورورت  ق بره وردور رر( ردی داوری بررصط بره     تنها موف ،1996در سال  ، 1مجازی دادرس) آمرركا در زمينه
  .(Katsh & Rifkin, 2001: 56) دش mail America-Tierney v. E2ای به نام آور برای پروندهالزام

 ارر   ارزشرمند  مزاررای  و هرا ظرفيت به تدررج،به هاحكومت و هاشركت دهة اصير، دو طول در ليك ،
 مطالعه از اصيراً كه آمارهاري اساس بر. اندآورده عملبه شتریبي حمارت و استقبال آ، از و برده پي فرارند

 رجروع » شرر   آنهرا،  درورد  5/47 انرد، شده حاول ارنترنتي فروش پارگاه 200 حدود اطلاعات بررسي و
 ,Dasteel) انرد كررده  درج صود سارت از استااده مقررات و شرارط بخش در را «برصط داوری به اجباری

 مشرخ   همچنري   معروف، و بزرگ تجاری شركت 26 قراردادی رورة بررسي و همطالع با. (11 :2017
 درج صرود،  معاملرة  طررف  كننردرا، ميرف با قراردادهای در را برصط داوری شر  آنها، درود 75 كه شد
 . (Eisenberg, 2008: 882 & 883) اندكرده
 تحقيقرات  امرا  آورنرد، الرزام  ير نروع  از بررصط،  داوری هرای دروا، ا لي سوی از وادره آرای ارنكه با
 تجراری  هرای شرركت  و تجرار  كره  است آ، از حاكي اصير، هایسال طي شدهارائه آمارهای و ررفتهانجام
 اجبراری  رجوع» شر  تحميل به مضاعاي تمارل بازار، در بيشتر تخي  و قدرت دارای هایطرف رعني
 مراجعه با طور مستقيمبه نتوانند مشتررا، تا دانكرده پيدا رانشا،مشتر با قراردادهای در 3«برصط داوری به
 اصتلافرات  وفيرل حرل  مراحل به ایمرحله ترتيي،بدر  و كنند آنها عليه دعوا طرح به اقدام ها،دادراه به

 از مروارد،  ا لري  در وفيرل، حل فرارند شد، فرسارشي و ترطولاني سبيبه كنندرا،ميرف و شود اضافه
 .(Rule, 2002: 273) كنند نظرورف كنندرا،تأمي  ار فروشندرا، عليه دعوا طرح

 برا  مواجهره  در آمرركا متحدة ارالات هایدادراه و اروپا اتحادرة عضو كشورهای تجربة و قضاري رورة
 قروانيني  تيروري  و تهيره  ساززمينه تواندمي شد، صواهد بيا، كه شرحي به برصط داوری ناعادلانة شرو 
 مزبرور  تجربرة  و رورره  لك . باشد اررا، ورژهبه كشورها سارر در برصط وریدا صيوص در شااف و كارامد
 هرای پرونرده  تمرامي  صيروص  در باررد  بلكره  كننردرا،، ميررف  و تجار ميا، دعاوی صيوص درتنها نه

                                                      
1. Virtual Magistrate  

 برای ملاحظة شرح ردی مجكور، ر.ک:. 2
Ashley, Kevin D. (1999), Cyberspace and the Law, Available at: 

http://www.lrdc.pitt.edu/Ashley/CYBSL2.html (Last Visited: 2002/07/23) 
3. Online Compulsory Arbitration 

http://www.lrdc.pitt.edu/Ashley/CYBSL2.html
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 اسرت،  كمترر  تخير   و امكانرات  قردرت،  دارای طرفي  از ركي آنها، در كه اصتلافاتي برصط وفيلحل
 ميرا،  دعراوی  انرد، كررده  اشراره  درسرتي به نورسندرا، برصي كهرونههما، چراكه شود؛ اعمال و استااده
 مشرابه شدت به لحاظ ار  از امثالهم، و  مستقيم هایبيمه در) رربيمه و رجاربيمه ميا، را كاررر و كارفرما
 .(Babyak, 2017-2018: 6) هستند كنندرا،ميرف و تجاری هایشركت ميا، دعاوی

در عنوا، مقالرة حاضرر، برقرراری تسراوی     « برقراری تواز، قدرت»ت كه منظور از شارا، توضيح اس
تر، بسته به اوضاع و احوال حراكم  عبارت روش قدرت نيست، بلكه منظور، برقراری تناسي قدرت است. به

های طرفي  اصتلاف، شكل و ميرزا، حماررت حكومرت از    در هر پرونده و ميزا، دانش، امكانات و تواناري
و  عمرومي  و امنيرت  برصي ملاحظات مانند نظرم  سبيبهبرصط )تر در داوری های ضعيفها را رروهطرف

كره دسترسري   همچني  به اقتضای عدالت و اول دادرسي عادلانه  بارد متااوت باشد. برای مثال هنگامي
و آشناري وی  كننده را كاررری محدود و دشوار باشدساعته و ارزا، برای ميرف 24به ارنترنت پرسرعت، 

ای، ي بررسي چني  پروندهمتولبرصط كمتر باشد، داورا، را دروا، داوری سكوی داوری كار يزمبه امكانات 
بارسرت  های اولية لازم به طرف مجكور صواهند بود و ثانيراً، مري  ها و راهنمارياولاً مكلف به ارائة آموزش

رونه است دربرارة  قوق صود، در نظر ريرند و همي منظور دفاع از حهای زماني بيشتری برای وی بهمهلت
 دعاوی ميا، اشخاص حقيقي و اشخاص حقوقي و را شكارات بخش صيووي عليه بخش عمومي.

شرر   »و « بررصط شرر  ارجراع اجبراری بره داوری     »با ار  توويف، ابتدا سابقه و جارگراه حقروقي   
و همچنري  حقروق داصلري ارررا، تبيري       در نظام حقوقي آمرركا و اروپا « ممنوعيت طرح دعوای رروهي

برصط؛ فلسراه، حردود و   ی هاتر در داوریهای ضعيفمنظور حمارت ميثر از طرفصواهد شد و در ادامه به
برصط )با توجه به اورول حكمرانري   های داوری بر عملكرد دروا، ثغور و همچني  اوول نظارت حكومت

 وتحليل قرار صواهند ررفت.تجزرهمطلوب و اهداف دولت الكتروني(  مورد بحث و 
 

  یکیالکترون یقراردادها در برخط یداور خصوص در ناعادلانه شروط یبرخ درج. 2
 آنهرا  ا،رمشرتر  و یتجرار  یهرا شرركت  ا،ير م قردرت  ترواز،  عردم  لير دلبره  كه است داده نشا، تجربه

 كررده  استاادهسوء ودص قدرت موضع از قادرند ا لي كه هستند یتجار یهاشركت  را ، كنندرا،ميرف)
 وفيرل حرل  سرازوكار  صيروص  در) صرود  فرروش  مقرررات  ضرم   در را یاناعادلانه و كطرفهر شرو  و

 معمرول، طرور  بره  كه یارونهبه دهند؛ قرار يداصل واحات ار ترسا از یاروشه در و ندكن درج  اصتلافات
 شرد،  ررفتار پيش تا را آ، اهميت و كنندينم مطالعه و ملاحظه را آ، كامل، و واضح وورتبه ا،رمشتر
 پريش  ،«برصط یداور به یاجبار رجوع» شر  درج مانند رابند؛درنمي ينترنترا يدادرس فرارند وصمچيپ در
 تيممنوع» يعنر آ،، گررد معادل ار «یاناراد وورتبه یدعاو طرح به الزام» شر  را و اصتلاف وقوع از
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  رر ا يحقوق ليتحل و يبررس به ادامه در كه ،1«يجمعدسته ار يرروه وورتبه یدعاو طرح از ا،رمشتر
 .شوديم پرداصتهنيز  شرو 

 

 2الکترونیکی تجارت قراردادهای در «برخط یبه داور یرجوع اجبار»درج شرط . سابقة 1. 2

ز از مراكر  يبرصر  يا،برصط در دن یدهندة صدمات داورمراكز ارائه ي دهه پس از آ از به كار اول ر(كمتر از  در
آور روش الرزام  منزلرة صرود، بره   رنترنتيا رگاهاصتلافات را در پا رنترنتيوفيل افرارند حل ،تجارت الكتروني(

بررصط آ راز و بره     يانجيگریعنوا، و اجبار كردند كه اوولاً، از مجاكره و م را،،وفيل اصتلافات با مشترحل
محرق بره طررح دعروا در      رنكره از ا پريش  ي،شراك  را،اساس، مشرتر  ر بر ا رعني شد؛يبرصط صتم م یداور
اصتلافات با آ، مركز تجارت الكتروني( ت  در دهنرد   يوفيل داصلبه فرارند حل ردناچار باند، بهشوها دادراه

بررصط   یداور یاعتررا  بره رد   یو آنگاه بررا  (UNCTAD, 2003: 11)كنند  یو آ، فرارند را ابتدا سپر
 یدست قضات برا رطي،شرا ي البته در چنكنند، اقامه دعوا  ولاحیذ رينزد مراجع قضا توانستنديوادره، م
 .شديدر قانو، م رزشدهمجكور چندا، باز نبود و محدود به موارد تجو ةوادر یابطال آرا

ار  است كره اررچره    ، بعضاًهای تجاری از درج چني  شروطي در قراردادهادر حقيقت، قيد تجار را شركت
از ردی ورادره، بره    يرضرارت ناتواند در وورت و مشتری مي استآور نوع  يرالزام موردنظر، از برصط ردی داوری

ای بره مراحرل   كند كه مرحلهاما لااقل اجبار مشتری به شركت در چني  فرارندی، كم( مي كند،دادراه مراجعه 
يرل، در  وفتر و فرسارشي شد، فرارنرد حرل  طولانيسبي كنندرا، بهوفيل اصتلافات اضافه شده و ميرفحل

 .(Rule, 2002: 273)ند كننظر كنندرا، ورفا لي موارد، از طرح دعوا عليه فروشندرا، را تأمي 
شرر  مربرو  بره روش     ير(، تجرارت الكترون  یهااز شركت ياریبساما، مشكل اولي ارنجاست كه 

 رگاهت پاو مقررا رطشرا ةواح یدر انتها يو ناماهوم يوورت كلصود را به را،مشتر راتوفيل شكاحل
 ررا شرمهه   رونره يچهر  رنترنتري ا رگراه پا ر ا را،مشتر را كنندرا،ردبازد بيشترو  كننديصود درج م رنترنتيا
از آ،، چگونه صواهد  يروند معامله و اصتلاف ناش ةادام رت،شكا رادر وورت بروز اصتلاف  رنكهاز ا ایردها

 يكري، از انعقراد قررارداد الكترون   پيشتا  ردباموضوع  ر ا كهيدرحال ؛(Hörnle, 2009: 171)بود، ندارند 
 يارتبراط  ينر( ل رر( قررار داد،   ررق از طر بررای مثرال   ؛برسرد  رداروورت شااف و ميثر به اطلاع صربه
فيرل  و  بره وراحة فرارنرد حرل    يدر وراحة اورل   ركنيوورت آبه را) ردوورت واضح، در واحة صربه
 يداطلاعات ما ياتجزئ ردوفيل اصتلافات؛ كه در آنجا بادهندة صدمات حلمركز ارائه رگاهبه پا را راتشكا

 وفيل اصتلافات مزبور ارائه شده باشد.با فرارند حل ريآشنا یبرا یو ضرور

                                                      
1. Class/Collective Actions. 

و ردی الاتباع بود، نتيجه كه به معنای لازم« Binding Arbitrationآور را داوری الزام». شارا، ذكر است كه شر  مزبور با شر  2
 هاست، متااوت است.نهاري داوری، برای طرفي  اصتلاف است و در موارد بسيار معدود ذكرشده در قانو،، قابل رد از سوی دادراه
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 رگراه پا 200اطلاعرات حردود    ياز مطالعره و بررسر   يراًكه اص ريبر اساس آمارها شد،كه اشاره رونههما،
 رطرا در بخش شرا «برصط یبه داور یرجوع اجبار»شر   آنها، درود 5/47 ،اندحاول شده رنترنتيفروش ا

 26 یقرارداد رةرو ي. با مطالعه و بررس(Dasteel, 2017: 11)اند دهكرصود درج  رتو مقررات استااده از سا
بررصط را در   یآنهرا، شرر  داور   درورد  75كره   شرد مشرخ    ي بزرگ و معروف، همچنر  یشركت تجار
 . (Eisenberg, 2008: 882 & 883)اند دهكرصود، درج  ةمعاملكنندرا، طرف با ميرف یقراردادها
فروشرندرا،   درورد  88 تقررباًبود كه  ر و آمارها ا يقاتتحق ر ا صيوصتر در توجه و مهم شارا، ةنكت
وورت واضح و مريثر،  را به را،مشتر رترضا رد،صر رادر ضم  مراحل ثبت ساارش  رنترنتي،صدمات ا راكالا 

و ا لري   يرمستقيموورت  صود حاول نكرده بودند و در واقع، به رنترنتيا رگاهمقررات پا و رطنسبت به شرا
برر ملاحظره و    يمربع )براكس ، اعترراف آنهرا را، مبنر     ر( یكرد، رو ي(كل یبرا یبا درصواست از مشتر

 يرز ن «بررصط  یبره داور  یرجروع اجبرار  »كه از جمله شامل شرر    رنترنتيا رگاهو مقررات پا رطشرا ةمطالع
 .Dasteel, 2017: 3)-(7 شوديم راد 2«مناعلانه يقبول»كرده بودند كه از آ، به  رافتدر ،1شديم

صود را  را،مشتر رترضا ،3ثريوورت واضح و مبه رنترنتي،تجار ا راها شركت درود12در مقابل، تنها 
 ه دو وورت محقرق شرده  كه اوولاً ب 4بودند صود اصج كرده رنترنتيفروش ا رگاهو مقررات پا رطشرا یبرا
قررار   رتو مقررات سرا  رطبه قسمت شرا رپرلينكيدر كنار هما، قسمت ثبت ساارش، ها رنكه،ا ركي ؛بود

 ريو آ، را قبرل از ثبرت نهرا    باشند داشته يبه آ، بخش دسترس يراحتبتوانند به را،ررفته است تا مشتر
مرت  آ،، برا    ة)كه مطالعر  يدر داصل جدول رتو مقررات سا رطشرا رنكها را كنندساارش، به دقت مطالعه 

ورورت روشر  و معقرول، در    بره  ري،بود ، در هما، واحه ثبت ساارش نهرا  ياواره مهچرصا، موش يدكل
را مطالعره و برا آ،    رتو مقرررات سرا   رطشرا» يهشب يآ،، عبارت رلاند و ذقرار ررفته یمشتر ردمعر  د
 (Dasteel, 2017: 3-7).زند آ، را علامت ب یتا مشتر ريرديقرار م« موافقم

كننردرا، از طررح   حقوق ميررف  يحام یهاميسسات و رروه رجتدر، بهروردادهاري چني  بروز در پي
وفيرل  صدمات حرل  یبرا يحداقل یاستانداردها سریر(و اعمال  يي تع یها براورود و دصالت حكومت

 يحام یهاها و سازما،تنها رروه، نهصيوص ار  دردند. كراصتلافات در صارج از دادراه استقبال  رنترنتيا
 هرای ينگرانر  يرز ن الملليي ب یها و نهادهاحكومت يرانتااعي،  يصيوو یكنندرا،، بلكه نهادهاميرف
در صيروص   رژهوبه یتجار یهاتجار و شركت توسط مجكور یهاصودجوش طرح یاجرادر زمينة صود را 
 .(Rule, 2002: 270)تند صود ابراز داش را،آنها با مشتر يا،م یدعاو

                                                      
1. Browsewrap-Type Websites 

2. Passive Acceptance of Terms and Conditions (Dasteel 2017, 12) 

3. Active Acceptance of Terms and Conditions (Dasteel 2017, 12) 

4. Clickwrap-Type Websites 
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 اروپا اتحادیة و آمریکا حقوق در «برخط داوری به اجباری ارجاع» شرط حقوقی . اعتبار2. 2

ترا چره    مرجكور،  است كه شرو  و الزامرات  ر ا كندذه  صطور  به رنجاكه ممك  است در ا يسيال مهم
 رر  در ا ررد را با ایريو قضرا  يقرانون  يرها چه ترداب الاتباع باشند و حكومتو لازم شااف يق،دق رداندازه با
 و به مورد اجرا بگجارند؟ بيندرشند صيوص
، مسرتلزم  ناسره يفر  ی،شرر  مراجعره برا داور    را یتوجه داشت كه قرارداد داور ردبا يزاز هر چ پيش
 يازمنرد ن يعتراً طب ي،حرق قرانون   رر( نظر كرد، از نظر كرد، از حق مراجعه به دادراه است و ورفورف
ر بيشرت بر اساس قواعرد حراكم برر حقروق قراردادهرا، در       رترضا ر است. ا يتوافق ي چن  يطرف رترضا
 يدهبه اطلاع طرف مقابل رسر  يزوورت كامل نو به اشدب ياربر اصت يمبتن بارستيم يا،دن يحقوق یهانظام
 .(Beyleveld & Brownsword, 2007: 130)باشد 

 يو مهمر  يحرق اساسر   رر( هرا،  حق مراجعه به دادراه يز،ن ريحقوق بشر اروپا يو،كنوانس 6 ةبر اساس ماد
 زد، دور بررای  نباررد  نيرز،   ريقضا رگزر )جا دادراه از صارج هایدادرسي به مراجعهنيست.  رراست كه استثناپج

 ورالح  دادرراه  به اصتلاف ارجاع برای شا،اساسي حق از نبارد را كنندرا،ميرف و شوند اجرا و طراحي هادادراه
 رضرارت  شررطي  چني  به نسبت آ،، اهميت كامل و وحيح درک با و واضح وورت به آنها ارنكه مگر بازدارد،
  .Lodder & Zeleznikow, 2010: 24) اصتلاف بروز از پس تنها هم، آ، و باشند داده

شردت  بره  هراري شر يشپ ي كنندرا،، تحقق چنتجار و ميرف يا،م یدر صيوص قراردادها يك ،ل
قررارداد و   ي طررف  يرا، م يزنر عردم ترواز، قردرت چانره     سربي به رژهول بوده است، بهو سيا ردمحل ترد
« همره را رد كر    ررا و  ررهمره را بپرج   ررا »وورت استاندارد كه اوولاً به را يالحاق یقراردادها ي ،همچن

 :Hörnle, 2009) ريررد يقرارداد مر  را،در برابر مشتر یتجار یهاشركت راتجار  ی)توافق نك   از سو

 ررد مراحرل سراارش و صر   يهنگام طر  یكه مشتر ريرديقرار م رنترنتيا رگاهاز پا یادر روشه راو  (171
وجرود دارد   یتحرت عنروا، شرر  داور    ،يشررط كره در قررارداد،    يستو اولاً آراه ن شوديمتوجه آ، نم

(Beyleveld & R. Brownsword, 2007: 130).1 ريمبگرو صواهد بود كه  ي لط یادعا ر ا ر ،بنابرا 
 .(Hörnle, 2009: 171)داده است  رترضا يشرط ي به چن یمشتر

تجررار و  يررا،م ريهرراپرونررده چنرري در مواجهرره بررا  ركررا،آمر ةمتحررد رررالاتا ريقضررا رررةرو يبررسرر
و  رطشرااف فروشرنده در صيروص شررا     يرسران عردم اطرلاع   يمدهع یكنندرا، كه در آ،، مشترميرف

كره   دهرد ينشرا، مر   ،بروده اسرت   ،«بررصط  یبره داور  یاجبار رجوع»شر   رژهوصود، به رتمقررات سا
اند، كرده رافتوورت مناعلانه دررا به یمشتر رتكه رضا ایرنترنتيا یهافروشگاه صيوصها، در دادراه

                                                      
 . برای مطالعة بيشتر ر.ک:1

Case C-168/05, Mostaza Claro v. Centro Movil [2007] 1 CMLR 22 (ECJ), para. 25. 
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كره   یامثال در پرونرده  برایاند. كرده رتحما ی،موارد ي در چن را،اعمال و از مشتر يشتریب يریسختگ
 رگراه از پا یاو مقررات فروش، در روشره  رطمندرج در بخش شرا «برصط یداور به یرجوع اجبار»شر  

 ،قرار نگرفته بود یمشتر ردساارش در معر  د ريهنگام ثبت نهاموردنظر قرار ررفته بود، اما به رنترنتيا
 اصتلاف و ودور حكم وارد عمرل شرد و   يبررس یو صود ردساً، برا 1دكراعلام  يرنافجدادراه آ، شر  را  

 ررا قررار ررفتره برود     یمشرتر  ررد به وورت واضح در معر  د یكه شر  داور ريهاعكس، در پروندهرب
هرا شررو  مزبرور را نافرج اعرلام      شده برود، دادرراه   داده رشجدا و نما یشرو  قرارداد رراز سا يروشنبه

  .28: 1399 زارچي،يو ابوتراب يمي)ابراه 2اندكرده
وفيرل اصرتلاف و   شر  انتخاب مرجرع حرل   يرنظ یمهم قراردادشرو   يبرص ررشكشور، پج ر در ا

 فشررد،  برا هما، تجارت الكترونير( ،   را رنترنتي)در معاملات ا را،مشتر یقانو، حاكم بر قرارداد از سو
)بعررد از ملاحظرره شرررو  قرررارداد ، معتبررر و نافررج شررناصته  « مرروافقم» رنررهرز یبررر رو مرروس كليرر(
 راافزار فروش و دانلود نرم یدر صيوص قراردادها رژه،وبه  (Ponte & Cavenagh, 2005: 93)اندشده
روش  رر  در عمرل از ا  يزن ركاآمر ريقضا رة. رويوتریبر اساس قانو، انتقال اطلاعات كامپ يسانس،حق ل

 رر  با وجود ا .(Consumers International Organization, 2001)كرده است  رتانعقاد قرارداد حما
ها، مرورد  دادراه یاز سو يشتریقراردادها با وسواس و حساسيت ب رونهر در ا یبه داور اعتبار شر  ارجاع

 اند.قرار ررفته ررشو پج يبررس
شرر  مراجعره بره    »درج  يرا، دن يحقروق  یهانظام از برصي درمشكلات بوده است كه  ي هم سبيبه
. در حقروق  اسرت  شرده و اعلام  يبلااثر تلق 3«كنندرا، قبل از بروز اصتلافميرف یدر قراردادها یداور
 بره  ارجراع  شر  آمرركا، متحدة ارالات صلاف بر ، رياروپا یا لي كشورها ياروپا )در حقوق داصل رةاتحاد
 Lodder) شرود مي تلقي  يرنافج و ممنوع اصتلاف بروز از پيش كنندرا،،ميرف با قراردادهای در داوری

& Zeleznikow, 2010: 24از درج  ي،ملاحظرات ماننرد نظرم عمروم     يبرصر  سبيبه رگر،عبارت د ، به
و اجررا نرزد    ريدر زما، شناسا رژهوكنندرا،، بهميرف یاز بروز اصتلاف در قراردادها پيش یشرو  داور

 .(Hörnle, 2009: 179)شود ينم رتحما ی،داور یاعترا  به رد راها و دادراه
 رارت  ررد ، بامرجكور  ريو قضرا  يوقحقر  ركردهرای رو رربنرای ز يو بررسر  ایرشره ر يرل منظور تحلبه
 بارسرت يمر  يشرروط  ي اعتبار چن شود،يدرج م یقرارداد يعموم رطدر شرا یشر  داور ر(كه هنگامي

                                                      
1. See e.g.: 

- Nguyen v. Barnes & Noble, Inc., 763 F.3d 1171 (9th Cir. 2014) 

- Specht v. Netscape Commc’ns Corp., 306 F.3d 17 (2d Cir. 2002). 

- Janda v. T-Mobile, USA, Inc., No. C 05-03729, 2006 WL 708936, at *5-6 (N.D. Cal. Mar. 17, 2006) 

2. See e.g.: All American Roofing, Inc. v. Zurich American Ins., Inc., 404 Ill. App. 3d 438, 453 (2010) 

3. Pre-Dispute Arbitration Clause. 
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 ،شرود  يري  و تع ياً، بر اساس اوول حاكم بر حقوق قراردادها، با توجه به قانو، حراكم برر آ، بررسر   ائابتد
صواهرد   يكري الكترون یموضوع حقوق قراردادها ي،شروط ي چن يزبرصط ن هاییداور صيوصدر  ر بنابرا

 دارد. یو كا ج يسنت یدر حقوق قراردادها رشهر يقت،  كه آ، هم، در حق50: 1386 زارچي،يبود )ابوتراب
 ا لري  كره  قررارداد  يفضرع  یهرا طررف  از ررت حما بررای  اروپرا،  ررة اتحاد بالأص  و اروپا حقوق در

 ،لاكام  ةحوز رژهوبه رياروپا یكشورها است. در ضع شدهو يمناسب نسبتاً ي قوان هستند، كنندرا،ميرف
 انرد، ررده مبرادرت ورز  ي قروان  وضرع  و به نشده بسنده هم يعرف قواعد به يحت موضوع ر ا يتاهم به نظر
 اسرت  درآمده رةرو و الملليي ب امر ر( وورتبه اروپا، حقوق در منياانهير  شرو  با مبارزه كهیطوربه

  .332 :1387 را،،)كاتوز
 دسرتورالعمل  آنهرا  تررر  مهرم  كره  دارد وجود هزمين ر ا در دستورالعمل ر چند اروپا رةاتحاد سطح در

«EEC/13/93»  .يقانون وورتبه را هاحداقل ر ا ي،مقتض نحوبه مجازند اروپا رةاتحاد یاعضا البتهاست 
 وادبر اساس مر   .267 :1388 ،یيروو اعمال كنند )ش ريتيو يصود، در حقوق داصل هایيقهسل با مطابق و
طرور  بره  یشرر  قررارداد   رنكره ا برا معناسرت   ر بود، شر  به ا يرمنياانهدستورالعمل مجكور،   4 و 3

حقروق و   ي مخالف بوده و به عدم تعادل جردی بر   يزن يتنبا حس  ريرد،يمشخ  مورد مجاكره قرار نم
  .26: 1397 و همكارا،، اشد )احمدزادهكننده باز قرارداد منجر شده و به ضرر ميرف يتعهدات ناش

 

 ایران حقوق در «برخط داوری به اجباری ارجاع» شرط حقوقی اعتبار . بررسی3
 رردد؛يبرم ررا،ا راريو قانو، در 1343اقدام قانونگجار ناظر بر تعهدات ناعادلانه، به سال  ي اول ررا،،در ا

 را،متيرد  يرارات و اصت رفوظرا  تمرامي رشرمرد،  قرانو،، پرس از ب   ر ا 54 ةماد 8آنجا كه به موجي بند 
را  يرتقير  ررا از قيرور   ياز ضما، ناشر  ی،متيد يتمسئول ةكنندمعاف راكننده شرو  محدود ،ونقلحمل

حمل مسرافر، در مرواد    یمتيد يتمسئول رالير ةكه پس از ذكر محدود یدر مورد را كنديباطل اعلام م
 يرمبطل  يمقرر را باطل، ول يمتكمتر از ق يبر مبلغ يراضآ،، ت 8 ةقانو، به موجي ماد ر ا 115و  114

و ناعادلانره را   يلري تحم یقاعده در جهت كنترل تعهدات قررارداد  ي اول ترتيي،ر و بد كنديعقد اعلام م
  .174: 1396 زاده،ي)نب كنديوضع م

از قشر كاررر  رتادر حم 1369مواد مختلف قانو، كار ميوب  ينه،زم ر مورد دوم اقدام قانونگجار در ا
 :انديدهرس ريبه تيو رلاز جمله موارد ذ رگرید ي است و در ادامه، قوان را،در مقابل كارفرما
 ؛1386كنندرا، صودرو ميوب از ميرف رتقانو، حما
 ؛1388كنندرا، ميوب از حقوق ميرف رتقانو، حما

 .27/10/1382ميوب  يكيقانو، تجارت الكترون



 بوترابی زارچی/محمدحسن ا...برقراری در حکومت نقش 1403تابستان ، 2، شمارۀ 54فصلنامۀ مطالعات حقوق عمومی، دورۀ      1164

 

 یمعنرا  در ام، ،اسرت  نرداده  ارائه ي(الكترون تجارت از يصاو رفتعر ررا،ا يكيالكترون تجارت قانو،
 از انعقاد و بعضراً اجررا ،   یآ، )برا در كه شوديم اطلاق یتجار يتفعال نوع هر به ي(الكترون تجارت ،عام

قرانو،،   رر  مقرررات ا  يجره، و در نت  401 :1388 يروی،)شر  شرود يم استااده رجيتالد یفناور و يوتركامپ
 ريقضرا  يرر هرای الكترونيكري    فيرل اصتلافرات بره روش   وحرل »دهنردة صردمات   ول مراكز ارائره مشم

(eNJDR)»1 شوديم يزن. 
كننردرا، در برابرر تجرار و    از ميررف  رتبه موضوع حما توانديقانو، م ر كه در ا یاترر  مادهمهم

قرانو،   46 ةمراد  يرد،بحث قرار رمورد استااده و  رنجا، مربو  شود و در امجكوردهندة صدمات مراكز ارائه
 رر  صرلاف مقرررات ا   یاستااده از شرو  قررارداد »شده است:  است كه در آ، اعلام يكيتجارت الكترون
 ميثر» فعل از منظور البته. «يستكننده، ميثر نبه ضرر ميرف يرمنياانهاعمال شرو    ي فيل و همچن

 سريرة  و حقروق  علرم  در رارجري  اورطلاح  چراكره  روسرت، روبه متعددی ابهامات با ماده ار  در «نيست
 و بلااثرر  تنهرا  ،«نيسرت  ميثر» فعل از قانونگجار منظور آرا نيست معلوم ارنكه جمله از نيست؛ قانونگجاری

 بود؟ صواهد هم قرارداد مبطل شرطي، چني  ارنكه را است ناعادلانه شر  بود، باطل
در  يرمنيراانه هنگام مواجهه با شررو    دادرسا، بهاند كه دهكر بيا،، زمينه ر در ا رسندرا،نو يبرص
 داوری هرای دروا،به  یارجاع دعاو یمنعقده برا يكيالكترون ی)از جمله قراردادها يكيالكترون یقراردادها
 یدر جهت تحقق حرداكثر  رشرسالت صو یآ، ، به مقتضا يكياز نوع الكترون 2نامهیهما، داور را برصط

برا ظرافرت    ي،حقوق ر مواز تمامي رت  رعامكار بندند و ضرا به رشصو يكوشش و مساع رتعدالت، نها
 رزیدستاو رد، نبامسئله ر كنند. البته ا يریجلور يرعادلانه  رجبار آمد، نتااز به الامكا،يدر استدلال، حت

اسرت   منظرور، لازم ر   و بد35: 1394 ی،زاده و احمدي)تق يردقرار ر ي و ارادة طرف یتجاوز به آزاد یبرا
 ورورت بره  ري،هاپرونده ي ها در چنقضات محترم دادراه یاز سو يرمنياانه  شرو  يرو تاس رفكه تعر

قررارداد   انعقراد  در مرجاكره و  ي طررف  ةاراد یآزاد بر احترام به اول چراكه ررد،وورت پج يقمض و محدود
و  ي قروان  يربرر تاسر  حاكم  يو بر اساس اوول حقوق شودياست و صلاف آ،، استثناء محسوب م یتجار

 شود. يرو محدود تاس يقبه وورت مض بارستيقراردادها، استثناء م

                                                      
1. eNJDR: Electronic Non-Judicial Dispute Resolutions  or eADR: Electronic Alternative Dispute Resolutions  

نيز، به زبا، فارسي « فيل الكترونيكي  يرقضاري اصتلافاتوحل»توا، تحت عنوا، را ميeNJDR شارا، ذكر است كه اوطلاح 
 ترجمه كرد.

شود و داوری تنظيم مي سندی است كه در مراحل آ ازر  «نامهداوری»المللي، اساس قواعد داوری اتاق بازرراني بي  بر. 2
نامه سندی جدا از سازد. داوریرا مشخ  مي وضوعات مورد اصتلاف و همچني  حدود ولاحيت داورا،مچارچوب 
برای آشناري بيشتر، ر.ک:  .دشوتنظيم و امضا مي ت داوری و طرفي  اصتلافأتوسط هي داوری است، كه ةنامموافقت

 .148-121: 1394، آزادی وعلومي رزدی 
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برا ضررورت    رگرر، د یو همچرو، كشرورها   كنندرا رفع  يصلأ قانون ر بر قانونگجارا، است كه ا ياً،ثان
 رر  برر ا  . 109: 1388 ررا،، مد بپردازنرد )كاتوز اكار ي كننده، به وضع قواناز ميرف رتحما يتدرک اهم

 ةبود، قررارداد و شررو  ضرم  آ،، رابطر     منياانهير  يقماهوم دق يي با تع ردبا ررا،اساس، قانونگجار ا
قضرات قررار دهرد     يرار ورورت واضرح در اصت  بره  ]تا حد ممكر  [مسلّم و بارز آ، را،  رقها و ميادميلاه
وراحت اول از آ،، بهح یهاقرارداد و صسارت رجادا هایرنه  و هز70: 1390 ،پورو كاظم نسيري)ساردو

  .86: 1397 اندام،ي(و ن ینهاده شود )محمد يرمنياانهشرو    كنندةيلبر عهدة تحم
قرانو،   ررا،،در حقوق ا يرمنياانه  یتوجه در صيوص قراردادها شارا،و  ياز منابع قانون رگرد ركي

 ر ا 45 ةماد«  »است. قسمت  ررا،ا ياسلام یجمهور يقانو، اساس 44 اول يكل هایياستس یاجرا
مسرلط   یاقتياد يتاستااده از وضعماده را، سوء ر موضوع ا يرقابتضد یرفتارها رقاز مياد ركيقانو،، 

 ررا  يزنر قدرت نابرابر چانه»با عنوا،  ي رب ي كه تا قبل از آ،، ورفاً در قوان يموضوع ؛اعلام كرده است
مسرلط و   يتموقع ر استااده از اسوء یبرا شش ميداق ماده، از بخش ار  در. است بوده مطرح «يمعامل

و  یاسرت )محمرد   يرمنياانه  یقرارداد رطشرا يلتحم  2) شق از آنها  ركيبرتر احياء شده است، كه 
اسرت،   چندجانبره ار  قانو، كه در صيوص رورة ضردرقابتي دو ررا    44مادة  .  70و69: 1397 اندام،ي(ن

اد، توافق را تااهم )اعم از كتبي، الكترونيكي، شااهي را عملري   دارد هررونه تباني از طررق قراردمقرر مي
دنبال داشته باشد، به نحوی كه نتيجه آ، بتواند اصلال در رقابت بي  اشخاص كه ر( را چند اثر زرر را به
   تحميل كرد، شرو  قرارداد به طرفي  معامله است. 4باشد ممنوع است. ركي از ار  آثار )شق 

 یاز قراردادهرا  يوفيرل اصتلافرات ناشر   هم بره حرل   تواننديم برصط داوری هایروا،د القاعده،علي
و  يواقعر  يطاشخاص كه در مح يا،اصتلافات م رربپردازند و هم سا یمجاز یفضا هایيتو فعال رنترنتيا

ممكر  اسرت    يكري، اما با توجه به صاص بود، قانو، تجارت الكترون دهند؛يرخ م یمجاز یصارج از فضا
است و قابرل   يكيالكترون یتجار یقانو،، مخيوص قراردادها ر ا 46 ةاستدلال كنند كه مااد ماد يبرص
از  تواننديبرصط نم داوری مراكزكه  يرندبگ يجهسپس نت ،  نيستيرارنترنتي)  يعقود سنت رربه سا یتسر
)كه در مرورد آ،،   يسنت یكنندرا، در قراردادهااز ميرف رتتعادل و حما یبرقرار یبرا ي،قانون ةماد ر ا

 ي قروان  ريو تيرو  ر كه قانونگجار اقدام بره تردو  يتا زمان يك ل كنند،حادث شده است ، استااده  ياصتلاف
لاضرر  ةآشكارا، ميداق قاعد يرمنياانهكه شرو    ريدر جا رسدينظر مبه كند، ينهزم ر در ا یترروش 
 ، از ررا،ا يقانو، اساس 40اوللاضرر ) يو فقه يققاعدة حقو یاستااده از حق باشد، بتوا، بر مبناو سوء
 د.كر يریجلور يزقراردادها ن ررشرو  در سا رونهر ا یاجرا
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 آن حقوقی اعتبار و 1«جمعیدسته یا گروهی دعاوی طرح از مشتریان ممنوعیت» . شرط1. 3

 توجره  زود، صيلري  كره  « يرقضراري  الكترونيكي هایروش به اصتلافات وفيلحل»مهم  مزارای از ركي
 جدررد سرازوكار   ارر   طرررق  از رروهري  دعاوی پيگيری و مدرررت سهولت كرد، جلي صود به را بسياری
 نسبتاً شرارط در صواها، را شاكي زرادی تعداد ، مدني ا لي دعاوی) آ، در كه ایدعاویاست.  وفيلحل

 ,Rule) انرد شرده  متحمل را مشتركي تقررباً زرا، و ضرر ، اشخاوي را) شخيي را شركت ر( از مشابه

 رروهري  ورورت بره  را صود شكارت انارادی، وورتبه دعاوی طرح جایبه دارند نظر در و (215 :2002
 روش، ارر   چراكه ،(Cortes, 2011: 37) كنند وارجار صبره وكيل چند را ر( به را آ، پيگيری و مطرح
 را دعروا  طررح  هرای هزرنره  هم و دشومي آنها رفتةازدست حقوق پيگيری در تسررع و سهولت موجي هم
 و اندرشري هرم  امكا، قرارداد، در ترضعيف هایطرف رروهي، دعاوی در ارنكه، ضم . كاهدمي آنها برای

 افكرار  فشرار  حتري  راه، و دارند را  الكترونيكي هایدادرسي در ورژهبه) قوی دادصواستي تهية در مشاركت
 .باشد آنها به وارده صسارات را،جب برای محكمي پشتوانة تواندمي نيز عمومي
 هرای شرركت  مقابرل  در ا لري  ،اسرت  مرسوم بسيار نيز آمرركا متحدة ارالات در كه دعاوی نوع ار 
 دهنردة ارائره  برزرگ  شركت ر( نمونه برای. دارند بسياری و رونارو، مشتررا، كه شودمي مطرح بزرري
 بره  اقدام موجهي دليل بدو، زما،، از ایهبره در كه بگيررد نظر در را ADSLپرسرعت  ارنترنت صدمات
 تخلرف  ارر   وقوع به پي شركت، ار  مشتررا، از تعدادی مدتي، از پس و كرده صود صدمات نرخ افزارش
 آرراه  امرر  ارر   از جمعري،  هایرسانه در رسانياطلاع طررق از مثلاً را، درگر مشتررا، تدررجبه و برندمي
 .كنند دنبال جمعيدسته دعوای طرح طررق از را صود اعترا  كه دريرنمي تيميم سرانجام، و كنندمي

 مبهم سبيبه ولاح،ذی قضاري مراجع را هادادراه نزد ایدعاوی چني  شد، طرح از اوولاً هاشركت
 :Rule, 2002) دارند واهمه بسيار شا،تجاری شهرت و اعتبار شد، دارصدشه و آ، نتارج بود، سنگي  و

 هرای پارگراه  ا لي در اصير، هایسال دره ررفتانجام تحقيقات حسي كه باشد علت مي ه به شارد. (216
 درج صرود  مقرررات  و شررارط  بخرش  در را «بررصط  داوری بره  اجبراری  رجوع» شر  كه ارنترنتي فروش
 ملاحظره  نيز «جمعيدسته را رروهي وورتبه دعوا اقامة از مشتررا، ممنوعيت» شر  همچني  اند،كرده
 شرر   صيروص  در را كره  ایسرختگيری  وروش عمل  هما، هادادراه ارنكه، توجه جالي اما ؛است شده
 و اجرا قراردادها، ترضعيف هایطرف و كنندرا،ميرف از حمارت برای ،«برصط داوری به اجباری رجوع»

 ادعرو  طررح  ممنوعيت» شر  را و «انارادی داوری در شركت به الزام» شر  صيوص در اند،كرده اعمال
 .اندكرده اعمال و اجرا نيز «رروهي وورتبه

 شناسراري  از هرا دادرراه  هرا، پرونرده  از سرری ر( در كه است شده ملاحظه متحدة آمرركا، ارالات در

                                                      
1. Class/Collective Actions 
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 عليره  جمعري دسرته  شركارت  طررح  از مشتررا، آ،، اساس بر كه كنندرا،ميرف قراردادهای در شروطي
 دليرل  ارر   به صيوصبه كردند؛ اعلام نامعتبر را آ، و رزردندو امتناع ،شده بودند منع تجار را فروشندرا،

 :Hörnle, 2009) است شده شناصته رسميت به ارالتي قواني  تحت كنندرا،ميرف برای يحق چني  كه

 ،2011 سرال  در كشرور،  ارر   عرالي  درروا،  AT&T v. Concepcion پرونردة  در نمونره  بررای  .(181
 طررح  از كننردرا، ميررف  كررد،  ممنروع  ررا  محدود فدرال، داوری قانو، وفق كه كرد اعلام وراحتبه

 پرجرر امكرا،  اررالتي  قانو، اساس بر شروطي چني  بود، مجاز را سكوت وورت در حتي رروهي، دعاوی
  1.بود صواهد اجرا  يرقابل ارالتي، قانو، زمينه، ار  در تعارضي هررونه مشاهدة وورت در و نيست

 درجتنهرا  نه مناسي، مقررات و قواني  وضع با هاحكومت كه رودمي انتظار بر همي  اساس، همچني 
 و) كننردرا، ميررف  و تجرار  ميرا،  قراردادهای در «رروهي دعوای طرح ممنوعيت» شر  مانند شروطي
 امكا، بلكه كنند، منع را  رجاربيمه و رربيمه را و كارررا، و كارفرمارا، ميا، قراردادهای نظير آ،، همانند
. كننرد  اعرلام  ممنروع  نيز شودمي ایدعاوی چني  طرح از مانع تبعي، وورتبه را كه درگری و شر درج
 محتروای  كررد،  فاش از را صود مشتررا، ،«تجاری اسرار حاظ» بهانة به شركتي است ممك  مثالبرای 
 ررسرا  توسرط  رروهري  دعروای  طرح برای دستاورزی تا كنند منع شدهقطعي و نهاري برصط ردی و پرونده

 قضرات  قانونگرجار،  سروی  از نباررد  عادلانره،  دادرسري  اول مبنای بر شروطي، چني  اما نشود؛ مشتررا،
 . شوند شناصته رسميت به داوری برصط هایدروا، حتي و هادادراه

اجررای  قانو،  66ركي از معدود موارد قانوني امكا، طرح دعوای رروهي در نظام حقوقي اررا،، مادة 
، در صيوص طرح دعروی جبررا، صسرارت بره اسرتناد تيرميم       قانو، اساسي 44 لهای كلي اوسياست

 شورای رقابت است.
 

حکومت و نقش اصول حکمرانی مطلوب در پایش عملکرد  مداخلهو ثغور  حدود و فلسفه. 4

 برخط های داوریدیوان
هرای برا   هرای تجراری ررا طررف    های قبل، توضيح داده شد كه چرا و چگونه برصري از شرركت  در بخش
وررژه در معراملات الكترونيكري، اقردام بره درج برصري شررو         زني بالاتر، در معاملات صود، بهچانهقدرت

ترر  هرای ضرعيف  رنترنتي صود، به ضرر طررف ا رگاهپاناعادلانه در قرارداد و را در بخش شرارط و مقررات 
امره، دلاررل و اورول نظرارت     كنند و برصي از راهكارهای مقابله با ارر  معضرل را برشرمردرم. در اد   مي

منظور تضمي  هرچه بيشتر دادرسي عادلانه و برقرراری  برصط بههای داوری ها بر عملكرد دروا،حكومت
 های برصط توويف و تبيي  صواهد شد.  های دعوا در داوریتواز، قدرت ميا، طرف

                                                      
1. AT&T Mobility LLC v. Concepcion, 563 U.S. 333, 341 (2011) 
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 برخط هایفلسفه و حدود و ثغور مداخلة حکومت در داوری. 5
برصط، ترأثير مسرتقيم و شرگرف    های داوری ها بر عملكرد دروا،ل توجيهي نظارت حكومتاز جمله دلار

ورژه توسعة تجارت الكترونير(  ها بر رشد و رونق تجاری در جوامع، بهكيايت و سرعت صدمات ار  دروا،
و مردم انتظار دارند كه صدمات موردنظرشا،، در هرر روز هاتره    یمجاز یدر فضا صيوص ارنكه، بهاست
 لاجررم، د، كننيم ردیاقدام به صر رنترنتدر ا آنهاكه ساعته در دسترس و قابل استااده باشد. هنگامي 24
موقرع بره   صدمت موردنظرشا، به راشده و كالا  يو قطع يلتكم يقهظرف چند دق ردشا،د كه صرندار توقع
ررا   ينگرام برروز هرر مشركل    ارر قرار باشد ه روازار ؛ (Rule & Nagarajan, 2010: 5)د شوارائه  آنها

و چره   ريقضا يدادرس وصميچوفيل اصتلاف )چه در پحل رشيو فرسا يطولان هایفرارند ير، درردعواري
 موجي كاهش ر بت آنها به تجارت الكتروني( صواهد شد.   ش(بيند، شوبرصط   یداور هایروا،د

 در ، ير( )تجرارت الكترون  رنترنتري ابرازار  »ه اسرت:  كررد  يا،ب ياِن ينورچصانم اورنا راب زمينه ي در هم
 باشرند  داشرته  صراطر  اطمينرا،  مشرتررا،  را كنندرا،ميرف كه رابدمي توسعه چشمگيری طوربه وورتي
 و سرهولت  نسربت  همرا،  بره  آرد، وجودبه شا،ارنترنتي معاملات زمينة در كه مشكلي را اصتلاف هررونه
 وفترق رترق  و پيگيرری  قابرل  ایمنيراانه  ورورت بره  و سررع و آسا، شكلي به معامله، انجام در سرعت
 ةو توسرع  یسازما، همكار يرنظ الملليي ب یهانهاد يبرص يل،دل ي هم به . (Rule, 2002: 100)«است
 سازوكارهایبر ضرورت فراهم آمد،  ،2سازما، ملل متحد المللي حقوق تجارت ب يسيو،و كم 1یاقتياد

 يكري در تجرارت الكترون  را،جبرا، صسارت مشتر یلافات براوفيل اصتو شااف حل رععادلانه، ميثر، سر
سهولت قابل درک و استااده كنندرا، بهميرف یكه برا هاريسازوكاراند؛ دهكر يدتأك یمرزو برو، يداصل

 . (UNCTAD, 2017: 10)نكنند  يلبه آنها تحم يزن ينيو زحمت سنگ رنهباشند و هز
ای باشد كه استااده رونههنبارد ب های داوری برصط نيزای دروا،هشده در سارتكارررفتهههای ببرنامه

وورت آ، را به ةمحاسب ةها و شيوهمچني  بارد تمام هزرنههای مزبور را برای طرفي  دشوار سازد. دروا،
كننردرا، و  و ميرف /تجارهاهای بي  شركتداوری ةدربار ا ليد. ار  اول، كننشااف در ابتدا مشخ  

اسرت )ابراهيمري و    شدنيكنندرا، اعمالمنظور حمارت از حقوق ميرفكنندرا، بهي  ميرفبهمچني ، 
كره   كررده اسرت  اجتمراعي و اقتيرادی اروپرا اذعرا،      ةكميت زمينه. در همي   34: 1399زارچي، ابوترابي
 ترری را بررای طررفي    ترر و ارزا، هرای سراده  وفيل دعاوی در صارج از دادراه بارد روشهای حلسيستم

  .(Directive 95/46/EC; Directive 2002/58/EC) فراهم آورند
 آ، بررصط هرای  داوری در ترر ضرعيف  هایطرف از حمارت به هاحكومت نياز احساس دلارل جمله از

                                                      
1. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 

2. United Nation Commission on International Trade Law (UNCITRAL) 
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 الكترونيكري  وفيلحل مراكز صدمات از ركساني شكل به كنندرا،ميرف و تجاری هایشركت كه است
 كنندهميرف هر. است متااوت بسيار صدمات ار  از آنها استاادة ميزا، تيح و كنندنمي استااده اصتلافات

 فعال شركت ر( با صود اصتلاف حل برای بار دو را ر( تنها سال، طول در است ممك  برصط مشتری را
 بياتد؛ اصتلافات برصط وفيلحل صدمات دهندةارائه مركز ر( باسروكارش  الكتروني(، تجارت زمينة در
 آ، بره  را مشتررانش با اصتلافي پروندة هاده ماهيانه مقابلش، طرف الكتروني( تجارت شركت هكحاليدر

 & Lodder) شودمي تلقي مركز آ، قرص پاوپر و دائم مشتررا، جزء وورتبدر  و دهدمي ارجاع مركز

Zeleznikow, 2010: 64) .وفيرل حرل  جرررا،  در مرجكور  مركرز  كه رودمي آ، بيم همواره نتيجه، در 
 را الكترونيكري  تجرارت  هرای شرركت  رعنري  صود پاردار و وفادار مشتررا، منافع ارجاعي، اصتلافات برصط
 .(Hörnle, 2009: 172) بگيرد نظر در كنندرا،،ميرف از بيشتر

 اجررای  بررای  شرا، تجراری  طرف با مقارسه در كمتری امكانات و قدرت ا لي از مشتررا، ار ، بر مزرد
حقروق   بره  مشتررا، ناكافي آراهي. برصوردارند اصتلاف وفيلحل پيچيده فرارندهای پيگيری و قرارداد مااد
 سربي بره  تجراری  هرای شركت و تاجرا، تخي  و تواناري با مقارسه در آ،، بر حاكم قانو، و قرارداد تحت
 تنظرار  و حماررت  ضررورت  كره  اسرت  درگرری  معضل ها،پرونده انواع برای مشاور و وكيل استخدام امكا،
 بررصط  وفيلحل صيووي مراكز و تجاری هایشركت عملكرد و رفتار بر نهادمردم هایسازما، و حكومت
 نكتره  ارر   در ،حقوقشرا،  به مشتررا، كافي آراهي را تخي  عدم اولي علت. كندمي تقورت را اصتلافات
 بررصط  وفيرل حرل  زمركر  صدمات از بار دو را ر( در نهارت، سال، طول در اوولاً مشتررا، كه است نهاته

 و 1كننرد مري  اسرتااده  فرارند ار  از بارها و بارها سال، هر تجاری هایشركت اما كنند؛مي استااده اصتلافات
 موقعيت ترتيي،بدر  و كنندمي حاول كامل آشناري آ،، تخييي و ررز نكات و مقررات بم و زرر به نسبت
 .آورندمي دستبه هاپرونده از دفاع برای كنندرا،ميرف/مشتررا، رروه به نسبت را برتری

 ورورت بره  چره ) رروهري  دعوای طرح حق از نبارد قراردادها، در ترضعيف هایطرف دليل، ي به هم
 برای شدهيهته ایرارانه هایبرنامه امكانات و الگوررتم طور،همي  و شوند منع   يرمستقيم چه و مستقيم
 بررای  را، برابرری  و كرافي  فرورت  كه باشند شده اجرا و راحيط یارونهبه بارد برصط، داوری دروا، ر(
 اسرت  ممكر   وورت، ير ار   در باشند، داده قرار اصتلاف طرفي  اصتيار در حقوق، از دفاع و مواضع بيا،
 شروند  روروبه ایعدرده مشكلات با صارجي، را داصلي محاكم توسط اجرا و شناساري مرحلة در مزبور آرای
  .22: 1399 زارچي، ترابيابو و ابراهيمي)

 بررای  اورولاً  تجراری  هرای شرركت  ،هررفتر انجرام  تحقيقات و آمار اساس بر رادشده، دلارل بر مزرد
 بررصط  وفيلحل موجود مراكز بي  ازموردنظرشا،  مركز انتخاب در رانشا،،مشتر با اصتلافات وفيلحل

                                                      
1. Repeated Player  
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 ورورت بره  شرا، ارنترنتري  پارگاه مقررات ار ارنترنتي فروش قرارداد شرارط در را آ، نام و كرده پيشدستي
 مرجاكره  برای حقي رانشا،مشتر برای حتي حالتي، چني  در ؛(Rule, 2002: 111) كنندمي درج ركطرفه

 اسرت  ممكر   راحتري بره  ارنترنتري  معراملات  در درگرر،  طرف از. نيستند قائل شر  آ، اولاح را تغيير و
 اقتيرادی  ارزش و اهميرت  بره  نسبت تر،ارزا، صدمات ،آورد دستبه و اقتيادی منافع سبيبه مشتررا،
 ترا  را آ، اقتيرادی  اهميرت  و بگيرند نادرده را آ، را بمانند  افل صود قرارداد اصتلافات وفيلحل شرو 
 .(Morek, 2005: 67) نكنند درک اصتلاف، بروز زما،

 هرای دادرراه  عملري  روررة  برا  زرادی حدود تا مجكور، كميسيو، و سازما، سوی ازشده مطرح تووية
 اعتبرار  و ورحت  كره   .Brower v. Gateway Incمعروف بسيار پروندة در. دارد شباهت آمرركا ارالات
 ررفته قرار مناقشه محل ، آ، مربوطة افزارهاینرم و كامپيوتر صررد قرارداد) اولي قرارداد در داوری شر 
 رررفت   قررار  دليرل بره  را ICCشرده  انتخراب  یداور دروا، كرد، تنايج را داوری شر  دادراه ارنكه با بود،
 را آمرركرا  داروی ميسسرة  آ، جرای به و نداد تشخي  مناسي ،كنندهميرف دوش بر سنگي  هایرنههز
 دعروا  طررح  اولية هزرنة چراكه ؛(Vahrenwald, 2006: 572) كرد معي  داوری به اصتلاف ارجاع برای
 شرد نمري  عرودت  عنروا،  هريچ  بره  آ، درود 50 كه دبو دلار 4000 زما، آ، در ،ICC داوری دروا، در

(Hörnle, 2009: 181)آ، مربوطة افزارهاینرم و شخيي رارانة) دعوا صواستة كل ارزش كهيدرحال ؛ ، 
 .(Qouteshat, 2017: 136)! رفتنمي فراتر دلار 1000 از

ضراري بره   آفررني حكومت در چني  شرارطي، از طررق اعطرای حرق نظرارت ق   اررچه مداصله و نقش
، اما طبيعتراً، نظرارت قضراري باررد     استپجرر برصط توجيهها، هنگام شناساري و اجرای آرای داوری دادراه

آصرر  راهكار مناسي تلقي شود، چراكه انتظار معقول آ، است كه آرای داوری، به محض ودور و بردو،  
سراس، برر تقوررت كيايرت سرارر      نياز به توسل به مرجع ثالث درگری به مرحلة اجرا برسند و بر همري  ا 

 شود.ريری از اوول حكمراني مطلوب و توجه به اهداف دولت الكتروني( تأكيد ميها، با بهرهنظارت
محسروب  وفيل اصتلافات روش صيووي حل ر( داوری برصطشارا، رادآوری است با ارنكه ا لي 

های وانسته كاملاً مستقل از دصالتار  روش نت  ، امامتكي به توافق طرفي  است مبتني و چراكهشود )مي
منظور حاظ نظرم عمرومي و   و راه مداصلة آنها در ار  زمينه، به های ملي حركت كنددادراهقانونگجارا، و 
 دعروا  كره طررفي   زمراني  ؛ از طرف درگر نبارد فراموش كررد استتر ضروری های ضعيفحمارت از طرف
 ةند، آنها انتظار دارند كه دعوا از حيطر كنارجاع  برصط وریاصتلافات صود را به دا/كنند اصتلافموافقت مي

حرال اررر    .وفيرل شرود  وورت صيووي و مطابق با توافق طرفي  حرل های ملي صارج شده و بهدادراه
مرتري،  طرور  بره های برصط دصالت كنند را ارنكه بخواهنرد  در داوری وورت رسترده،به ها بخواهنددادراه

در ارر  ورورت داوری    ؛نرد كناشند را ردی وادره را به دلارل رونارو، ابطال مرجع تجدردنظر از داوری ب
 .ک  :1397 ،د )پناهيشووفيل صيووي تلقي وورت واقعي ر( روش حلتواند بهبرصط نمي
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 های تجاری، همرواره ارر  بروده اسرت كره چنانچره      های اولي رروهناراته نماند كه ركي از د د ه
هرای  كننردرا، در مقابرل شرركت   زرادی را در راستای حماررت از ميررف   هایحكومتي، الزامات و مقرره
وفيرل  دهنردة صردمات حرل   ، با ار  اقدام افراطي، مراكز ارائره كند، در حقيقتتجاری تيوري و ابلاغ مي

هرای  تر شد، از طررق نوآوری و رقابت برا ركردرگر و برا شرركت    قوی برصط اصتلافات صود را از فروت
 .(Rule, 2002: 111)است  ، محروم ساصتهتجاری صارجي رقيي

 

 برخط های داورینقش اصول حکمرانی مطلوب در پایش عملکرد دیوان. 6
هرا ضرم  پرهيرز از مداصلرة  يرموجره،      نتيجة بخش قبل، حكارت از آ، دارد كه شارسته است حكومرت 

صيووري داوری و نيرز   سبي پررنگ بود، جنبرة  يرقانوني را صارج از ولاحيت، به يرمجاز و رسترده ) 
رجاری و اعمال نظارت عاليره،  اول سرعت و تخييي بود، داوری  و نيز تمركز بر سياستگجاری، مقرره

هرای داوری بررصط باشرند؛ در مقابرل،     قائل به حق مداصله و نظارت حداقلي برای صود، بر عملكرد دروا،
های تر در داوریهای ضعيفاز طرف منظور اراای نقش ذاتي صود به بهترر  وجه ممك ، رعني حمارتبه

)از  1های صود، با تمس( به اوول حكمراني مطلوببرصط، بر افزارش كيايت و اثربخشي كنترل و نظارت
جمله اوول شاافيت و مشاركت  و توجه به الزامات دولت الكترونير( متمركرز شروند. در ادامره ترلاش      

 تر تبيي  شود.شود ار  موضوع، دقيقمي
ترر  سررع ارای مهمي كه ارنترنت برای كشورها و مردم دنيا به ارمغا، آورده است، دسترسيركي از مز

های مهمي مانند سلامت و آموزش و همچني ، امكا، رافت  كالاها و صدمات به اطلاعات بيشتر در حوزه
ف نيرز  تر بوده است كه ار  صود، موجي افزارش كيايت كالاها و صدمات در جوامع مختلر با قيمت مناسي

رود رونرد مرجكور، از سروی    ؛ برر همري  اسراس، انتظرار مري     (Kehal & Singh 2005: 43)شده است 
وفيرل  حرل »های اقتيادی و اجتماعي نوظهور در فضای مجازی مانند صدمات ها، به سارر حوزهحكومت

د. بررای مثرال   نحو شارسته، مورد پشتيباني مالي و معنوی قررار ريرر  نيز تعميم رابد و به« برصط اصتلافات
ورژه با مشاركت فعال مشرتررا،  های دولتي و صيووي مربو ، بهمراجع ثالث معتبری )با همكاری بخش

دهنردة صردمات مرجكور و آرای    آوری و تحليرل اطلاعرات و آمرار مراكرز ارائره     ار  صدمات ، بررای جمرع  
رارگا، و شااف، از طرررق   وورتهای آماری، بهها و تحليلشا، تشكيل شوند و نتارج ار  بررسيوادره

 ارنترنتي مربوطه، در اصتيار جامعه و مشتررا، ار  صدمات قرار ريرد.های درج در پارگاه
های داوری تر درهای ضعيفهای آماری، برای طرفرونه اطلاعات و تحليلر اتردرد ارائة رارگا، بي

يشتر مايد واقع صواهد شد، چراكه آنهرا  برصط )مانند افراد عادی جامعه و اشخاص حقوقي كوچ( و نوپا  ب

                                                      
1. Good Governance Principles 
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تنهاري، زما، و بودجة كافي برای انجام تحقيقات تخييي و سررع در زمينة كيايت و قيمرت صردمات   به
هرای دعروا در   مراكز مزبور و مقارسة آنها با ركدرگر ندارند و ار  امر به برقراری تواز، قدرت ميا، طرف

 كرد.  های برصط نيز كم( شاراني صواهدداوری
رونره  سرازی نترارج آ، بررای مشرتررا، ارر      های مجكور و شاافافزو، بر ار ، پارش عملكرد دروا،
های مجكور، برای كاهش قيمت و بهبود مستمر كيايرت  ی دروا،جدصدمات، موجي برانگيخته شد، عزم 

ت در طراحري و  ها و صلاقير ، در فضای رقابتي صواهد شد، همچني  زمينه را برای بروز نوآوریصدماتشا،
سازد؛ كما ارنكه، در طرول رر(   وفيل اصتلافات در فضای مجازی مساعد ميهای جدرد حلاجرای مدل

ارم كره سرابق   وفيل برصط اصتلافات بودهها و سازوكارهای جدردی در حلدهة رجشته، شاهد بروز شيوه
تروا، بره   ترر  آنهرا مري  مهم اند، كه ازوجود نداشته« وفيل جارگزر  اصتلافاتحل»های بر آ،، در مدل

مرجاكره برا   »، 2«آور بدو، افشای هوررت داوری برصط الزام»، 1«زني در پردهمجاكرة برصط به روش چانه»
سرپاری  وفيرل بررصط اصتلافرات بره روش جمرع     حرل »و  4«رری صودكارميانجي»، 3«مساعدت فناوری

  .17: 1399اشاره كرد )ابراهيمي و ابوترابي،  5«برصط
وردهای مهم، با اهداف اولي منظورشده برای اجرای دولت الكتروني(، كه همانا ارائة صردمات  ار  دستا

صراطر    نيز همراستاست. ضم  ارنكه بارد به71: 1390بهتر، با هزرنة كمتر و اثربخشي بيشتر است )شاكری، 
هروندا، داشت دولت الكتروني(، تحقق شعار دولت پاسخگوست كه ضم  پاسخگوري، امكا، دسترسري شر  

  .249: 1391سازد )سنجر و هنرآموز، به اطلاعات مورد نياز را به بهترر  نحو فراهم مي
هرای  كه افزارش شاافيت در فرارنردهای دولرت الكترونير( )از جملره دادرراه     رونهبدرهي است هما،

ای شود، موضوعي كره در كررة جنروبي، از كشروره    الكترونيكي  موجي كاهش فساد و تخلاات اداری مي
رو و مترقي در حوزة دولت الكتروني(، برای اولي  بار از سوی شهرداری پارتخت آ، تجربه و اثبرات  پيش

دهندة  ، افزارش شاافيت در زمينة عملكرد مراكز صيووي ارائه23: 1383اول، شده است )جنگ و بزرگ
تواند موجي ی برصط، ميررهای داوری و ميانجيورژه دروا،نيز، به« وفيل برصط اصتلافاتحل»صدمات 

 وفيل برصط اصتلافات شود. كاهش فساد و تبعيض در فرارندهای حل
های ركپارچره و دسترسري   ار  موضوع از چنا، اهميتي برصوردار است كه برصي نورسندرا،، سازما،

 نحوی كه در هر زما، و هر مكا، در دسرترس آنرا، باشرد را از   ركپارچه به اطلاعات از سوی كاربرا، به
اند )سنجر و هنرآموز، نيازهای ارجاد دولت الكتروني( و دستيابي به اهداف آ، قلمداد نمودهترر  پيشمهم

                                                      
1. Blind Bidding  Negotiation 

2. Blind Binding Online Arbitration   

3. Technology Assisted Negotiation 

4. Automated Mediation 

5. Crowdsourced Online Dispute Resolution (CODR) 
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های قوی برای تشكيل دولت الكترونير( را ارائرة صردمات      و برصي درگر نيز، ركي از برها،254: 1391
مدار است و بر وني(، مشتری ، چراكه دولت الكتر22: 1383اول، اند )جنگ و بزرگركپارچه عنوا، كرده

كه بروكراسري  سازماني و صدمت به مشتری تأكيد دارد، درحاليهای هماهنگ، همكاری برو،ارجاد شبكه
كراراري عمليرات تأكيرد دارد    -كار و هزرنه بندی، تقسيممدار است و بر استانداردسازی، طبقهسنتي، دولت

  .11: 1384زاده، )محمدرا، و وهاب
تروا، بره ارر     ، ميبرصطهای داوری دروا، عملكردسازی شد، اهميت موضوع شااف تربرای روش 

 ررا  و) منظوربه ي(،تجارت الكترون بزرگ هایشركت از برصي امروزهمثال شارا، توجه نيز اشاره كرد كه 
 ميرانجيگری  و داوری مراكرز  صردمات  از استااده به رانشا،مشتر تشورق و مداریمشتری  بهانه به بعضاً،

 هرای هزرنره  كره   اصرتلاف  برروز  از پس توافق را قراردادی شرو  طررق از) پجررندمي صودشا،موردنظر 
 ارر   لريك   ريرنرد؛  عهرده  بر ركطرفه وورتبه ،B2C نوع از دعاوی در ورژهبه را، مراكز ار  در دادرسي
 را مروردنظر  ركرز م ميانجيگرا، را داورا، طرفيبي و استقلال  يرمستقيم، وورتبه است ممك  موضوع

 تباني شائبة حتي، و سازد دارصدشه دعاوی رونهار  در شود،مي تلقي عادلانه دادرسي اساسي شرو  از كه
 .كند تقورت را مراكز ار  در فعال داورا، و مسئولا، ريریتيميم در آنها ناوذ اعمال را و

 از كننرد،  تلقري  نرامعتبر  را توافقرات  هرونار  بخواهند هادادراه را قانونگجار چنانچه شرارطي، چني  در
 كره رونههما، حداقل، اما ؛بود صواهد قراردادها ترضعيف هایطرف و كنندرا،ميرف ضرر به مالي، لحاظ

 مراكز و هاشركت قانونگجارا،، كه است شارسته اند،داده پيشنهاد رفكي  و كتش آقارا، نظير نورسندراني
 مزبرور،  مراكرز  بره  هرا شركت ار  سوی از درگری پرداصت را مالي ارتحم هررونه كه كنند ملزم را مزبور
حرداقل اثرر   . (Katsh & Rifkin, 2001: 41) برسرد  مردم عموم و مشتررا، اطلاع به شااف وورتبه

شائبة تباني، ناوذ و ررا تعرار  منرافع جلروريری     مايد الزام قانوني مجكور ار  است كه از بروز را تقورت 
 دهد.های داوری مجازی افزارش ميبل، اعتماد مردم و تجار را به دروا،كند و در مقامي

 و طراحري  رعنري  سيسرتمي  هرای نظرارت  اعمال طررق از توا،مي همچني  را، زمينه ار  درشاافيت 
 داد افرزارش  كننرد، مري  كنتررل  را بررصط  دادرسري  مقرررات  و اورول  رعاررت  كره  افزارهراري نرم اجرای

(Consumers International Organization, 2001: 17)، بارد سيستمي، كنترل ار  نتارج واقع، در 
 داد، بره  تعهرد . شرود  داده ترجكر  و رسراني اطرلاع  داورا، و دعوا اوحاب به برصط، وورتبه سرعت وبه

 اجتمراعي،  هرای ضررورت  طرررق  از صرود  مشرروعيت  كسي بر علاوه، اطلاعات )به طرف مقابل قرارداد 
 سركوت  برا  و اسرت  استوار قرارداد اجرای و انعقاد هنگام در نيتحس  اول رعارت ورتضر پارة بر اصلاقاً
 1 .1375 حامد، قاسمي) شودمي نقض تعهد ار  است، مجكور اول مخالف كه آميزنيرنگ

                                                      
 104و  99: 1386قاسمي حامد، همچني  ر.ک:  .1
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هرای داوری بررصط در ررد    نكتة حائز اهميت درگر ارنكه، انحيار حق نظارت و كنترل عملكرد دروا،
بنردی  ساز ارجاد رانت و تبعريض در وردور مجروز فعاليرت و رتبره     تواند زمينهيعتاً ميهای دولتي طباررا،
هرا  های ارجاعي بره ارر  درروا،   های مزبور را احتمالاً سوءاستااده از اسرار تجاری و جزئيات پروندهدروا،

آمرار  آوری و تحليرل اطلاعرات و   توسط برصي كارمندا، دولتي شود؛ به همي  سبي پيشنهاد شد كه جمع
هرای دولتري و   شا،، توسط مراجع ثالث معتبر، با همكاری بخرش های مجكور و آرای وادرهصدمات دروا،

ورژه با مشاركت فعال مشتررا، ار  صدمات وورت پجررد؛ ضم  ارنكه هردف دولرت   صيووي مربو ، به
تر  نيست، بلكره  ارزا، تر وبهتر، سررع تر )با كيايتوورت اثربخشالكتروني( تنها ارائة صدمات دولتي به

 ,Gronlund) استريری دموكراتي( نيز مندی بيشتر از مشاركت فعال مردم در فرارندهای تيميمبهره

2002: 2; Norris, 2007: 164) .و به معنای سهيم برود،   حقوقي ماهوم حقيقت دردر ارنجا،  مشاركت
 ظرفيرت  و ميزا، بيشترر  به جامعه ورام در مشاركت حق دارای مردمرعني  سازی است،در فرارند تيميم

 ری.ظاه و تشررااتي سطح در نه و (Leivi, 2011: 13)د نهست ممك 
نمارنردة مجلرس شرورای     43با توجه به نكات حياتي مجكور و با بررسي اجمالي مااد طررح تقردرمي   

لامي طرح تشكيل سازما، نظرام داروی جمهروری اسر   »، تحت عنوا، 1399 آذرماهاسلامي كشورما، در 
هرای دعروا و   های اساسي طرح مجكور، همانا جای صالي طرفشود كه از جمله ضعف، ملاحظه مي«اررا،

سازی، مردرررت و نظرارت   ، در فرارندهای تيميمموردنظرعنوا، مشتررا، اولي صدمات سازما، مردم، به
های دولت ظرفيت . ضم  ارنكه به فوارد واستبر عملكرد اركا، آ، سازما، و ميسسات داوری عضو آ، 

ورورت بررصط و   وفيرل اصتلافرات بره   های نور  اطلاعات و ارتباطات در امرر حرل  الكتروني( و فناوری
كره  يدرحرال ريری و مدرررت برصط، تقررباً هريچ تروجهي نشرده اسرت،     همچني  فرارندهای نظارت، ردی

 .است وچندا،دضرورت توجه به ار  موضوعات حياتي، در دورا، شيوع ورروس كرونا، منطقاً 
جرای تشركيل رر( سرازما،     تر باشد كه نمارندرا، محترم مجلس شورای اسلامي، بهنظر شارستهبه

ي مشخ  نشده اسرت  روشنبهجدرد و عررض و طورل در ار  زمينه كه منابع و اعتبار مالي آ، نيز هنوز 
ری دلاررل عردم   صود را وررف پيگير   همتقانو، اساسي ؛ زما، و  75)با وجود تكليف موووف در اول 

، تحت عنوا، 05/05/1384مورخ ت محترم وزررا، أهر هي33229/ت31766ة شمار ةميوب 3اجرای مادة 
 ةبرا همكراری قرو   ، وزارت دادرستری»كنند كه مقرر كرده بود  «يكيتجارت الكترون ةجامع توسع ةبرنام»

انو، عام آري  دادرسي مدني عنوا، بخشي از ققضاريه، نسبت به تدور  قواعد رفع تعار  قواني  جدرد به
صراص تجرارت الكترونيكري از جملره قواعرد داوری و       يدادرسر  رري  فضای تبرادل اطلاعرات و قرانو، آ   

فيل اصتلافات ناشي از تجارت الكترونيكي حداكثر تا پارا، سال وبرای تسهيل در حل ،رری برصطواسطه
تراكنو،   تنهرا نره از زما، ميروبة مرجكور،   سال  16پس از رجشت حدود  متأساانه؛ اما «نمارداقدام  1384

هريچ  وورت صاص تدور  نشده و به اجررا نرسريده، بلكره شروربختانه،     قواعد و مقرراتي در ار  زمينه به



 1175     1403تابستان ، 2، شمارۀ 54فصلنامۀ مطالعات حقوق عمومی، دورۀ  محمدحسن ابوترابی زارچی/...برقراری در حکومت نقش

 

 برصطرری اندازی دروا، داوری را ميانجيموفق به راهتاكنو،  ،در اررا، هم ایسازما،، شركت را ميسسه
 نشده است!به معنای واقعي كلمه 

 

 گیری و پیشنهادهاتیجه. ن7
وفيرل  ، مدل پيشرفته و الكترونيكري همرا، صردمات حرل    ميانجيگری و داوری برصطصدمات  از آنجا كه

 و بودنرد  شرده  معرروف  ADR"1" عنروا،  تحت رجشته هایدهه طول در كه هستندجارگزر  اصتلافات 
 در و ترر ارزا، ي و همچنر  سيدادر هایفرارند سادري محرمانگي، سرعت، اوول از بود، مندبهره سبيبه

 و اسرتقبال  مرورد هرای اصيرر   در طرول دهره   تجار، و مردم عموم سوی از آ،، بود، ترایحرفه حال، عي 
 مرداصلات  كره  اسرت  بردرهي  نتيجره،  در انرد، ررفتره  قرار  قضاري وفيلحل روش با مقارسه در) استااده
 از آ،، پيشررفتة  و الكترونيكري  چره  و آ، سرنتي  نوع از چه صدمات، رونهار  جزئيات در حكومت رستردة
 صود ار  كه افزود صواهد دادرسي زما، و هزرنه بر و كاست صواهد فرارندها ار  سرعت و كيايت سادري،

 افرزو، برر ارر    . برود  صواهرد  2eADR (eNJDR( و ADR اورلي  اهرداف  و وجرودی  فلساة صلاف بر
 شروند،  اسير الكترونيكي قضاري دادرسي صا، هات در ندارند انتظار كنندرا،ميرف را مردم كهرونههما،

 الكترونيكري  هرای دادرسري  هرای وصرم پريچ  در فرراوا،،  هرای ررجاری مقررره  با كه ندارند تمارل همچني 
های رسترده از سروی حكومرت، صرود    وپارير و نظارتضم  ارنكه مقررات دست .شوند ررفتار  يرقضاري

های داوری برصط و همچنري  توسرعة رقابرت آزاد و    و رشد دروا،مانعي اساسي بر سر راه نوآوری، ابتكار 
هرا از مداصلرة  يرموجره،    شوند. به همي  دلارل، توويه شرد كره حكومرت   سالم ميا، آنها، محسوب مي

ررجاری و اعمرال   يرقانوني را صارج از ولاحيت  بپرهيزند و بر سياستگجاری، مقررره  يرمجاز و رسترده ) 
و ميثر، تمركز كنند. با ار  روركررد، همچنري  پيشرنهاد     موقعبهوورت حداقلي، نظارت عاليه و آ، هم به

هرا برا اسرتمداد از اورول     تر در دعراوی، حكومرت  های ضعيفمنظور حمارت ميثر از طرفشود كه بهمي
شاافيت و مشاركت )از اوول اساسي حكمراني مطلوب  و توجه به اهداف و الزامرات دولرت الكترونير(،    

داوری بررصط، برا همكراری     هرای های الكترونيكي و دروا،سازی عملكرد دادراهارش و شاافنسبت به پ
 مردم و بخش صيووي اقدام كنند.

 هرای پيشررفت  بره  توجه با)در ار  زمينه  ترهزرنهكم و ترمناسي حلراه رسدنظر ميبا ار  همه، به  
 و مرردم  سرازی آرراه  و آموزش طررق از ها،حكومت كه است ار   الكترونيكي زمينة آموزش در روزافزو،
 و تجرار  مقابرل  در شرا، زنري چانره  و مجاكره قدرت تقورت و صود قانوني حقوق به نسبت كنندرا،ميرف

                                                      
1. Alternative Dispute Resolution 

2. Electronic Non-Judicial Dispute Resolutions   
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سازند. برا ارر     توانمند و آماده تجارت، در معقول سود كسي و صود حقوق از دفاع برای را آنها ها،شركت
شر  مراجعه بره داوری در قراردادهرای   »درج  ای ارنكه قانونگجار،درگر دليلي بر بساچهروش، برای مثال 

 اعلام كند، باقي نماند.بلااثر باطل و را « كنندرا، قبل از بروز اصتلافميرف
بررصط، برقرراری   های دعروا در داوری  فرجام سخ  ارنكه، منظور از برقراری تواز، قدرت ميا، طرف

ت است، ار  موضوعي است سهل و ممتنرع كره در تمرامي    قدرت مساوی نيست، بلكه منظور تناسي قدر
هرم مسراعدت و    -از مطالعه، بررسي، سياستگجاری و قانونگجاری ررفته تا اجرا، نظارت و كنترل-مراحل 

طلبد و هم مستلزم مشراركت نزدرر( متخييرا،،    رانه را ميربط در قوای سههای ذیهمكاری دستگاه
 بره    و با امعا، نظرر 1شي جامع، منسجم و همگرا )مدل تاسليمحققا، و فعالا، بخش صيووي، با نگر

 اوول حكمراني مطلوب است.
 وفيرل حرل  هرای طرح و هابحث اولي  بروز زما، از قر، ربع به قرري سازدمي صاطرنشا،در پارا،، 

 امرور  تمشريت  در حكومت ربطیذ اركا، مداصلة ثغور و حدود همچنا، و رجردمي دنيا در اصتلافات برصط
 تررر  اورلي  از فرارنردها،  ارر   در ترر ضرعيف  هرای طررف  از حمارت نحوة و نوظهور پدردة ار  به مربو 
 اسرت   امضري  ةمسرئل  ار  تردرد،بي و شودمي محسوب حكمرانا، و حقوقدانا، اندرشمندا،، هاید د ه
 ارر   روازارر   شرد،  صواهد مطرح مشابه موارد در تریجدی و تررسترده وورتبه روپيش هایدهه در كه

داوری  حروزة  سرررع  تحرولات  به نظرامعا، با تردقيق و ترجامع تحقيقات نيازمند كماكا، مغمض، معمای
 .بود برصط صواهد
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